Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi
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HlEM — Bl QUYET

Trinh bay: T.S Nguyén Danh Nguyén
Vién Kinh té€ va Quan ly

@) TRUONG DAl HOC BACH KHOA HA NOI

NGi dung bai hoc

1.Vai tro ctia Trwedng ca/To
tredng San xuat

2. Trach nhiém cta Truwdng ca/td
trrdng San xuat

3. Bi quyét va Nang Iwc can thiét
cua Trudng ca/To trwedng San
xuat
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

Vai tro ciia CB Quan ly San xuat

Vai tro cap Quan ly
(cap trén)

Ra cac quyét dinh lién quan
dén hoat dong san xuat cla
cbng ty/xi nghiép

Lén cac ké hoach san xuat
Phan phdi cac ngudn luc
san c6 cho san xuat

« May moc, thiét bi

* Nguyén vét liéu

* Nhén céng

Kiém soat cac muc tiéu san
xuat dat ra

Vai tro cap Thira hanh
(cap dudi)

» Nhan tat ca cac nhiém vu

lién quan dén cong tac san
Xuat ra san pham tlr Lanh
dao cap trén:
« Chét lvgng
 Thoi gian san xudt
 Chi phi san xuéat
» Chung loai san pham

e Chju trach nhiém truéc
Lanh dao vé toan bd két
gud hoat dong san xuat
cua cong ty

Thang 8/2017 - Vién Kinh té & Quan Iy - PHBKHN

-_

Trang 2



Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

Viéc an
-
Vai tro

chung cla
nguoi

s, %y
=% @ o g
0;? a -'91‘,{ “
® y<s° C6 chung Yy fes
muc tiéu
q
o N

hoat dong  hop trwdc
khi 1am

Ung ho ban
lanh dao
Chi dan
nhan vién
doi nhan vién
trong doi

Gilip & Thc déy

@ @ Cong viéc hang ngay

Bao dam
an toan

~ Quanly
chét lvong

/ Gilr noi lam
viéc sach sé
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

(D Chuén bi hop trudc
khi lam viéc

@

Chuan bi
chuwong trinh
budi hop

Kiém tra
véi SL cla
budi lam
viéc trwdc

Kiém tra
trwdc khi
bat dau
cong Viéc

Kiém tramuc
tiéu cla san
Xuat trong ngay

Kiém tra
ty 1& nghi
lam

(2 Bao dadm
an toan

©® Noi qui ve
an toan
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

3 Quén ly chat luvong

Thiic day nhan
vién hoan
thanh chat
luvgng tot

Ho tro va
xUc tién
doi sach

deé vé chat
lvong hang
ngay valam
béo cao.

Gilt noi lam viéc sach sé

A Ay
Duy tri
thiét bi
y 4

Huan
luyén
LN

5S= SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU, SITSUKE
Xap xép, theo thi t, don dep, sach s&, nghiém chinh
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

SEM

Giai thich sw
quan trong cua
tiéu chuan cong

Stra m&i cac tiéu chuan conq viéc

Lap va lam moi
Cc4c tiéu chuén
cbng viéc

iém tra cac tiéu
chuan cong viéc
dinhky ‘o

T

Thic day
hoat dong
gidi tri
thé thao

® Thuc day nhan vién trong doi
@)
Ludn nhé
st quan trong
cla chat
lvong

Thic ddy nhan vién Ung ho

'[I’Oﬂg dﬁl cal tien

Ung hd hoat

dong NH
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

@ Ung hd doi

SEM

Cung cép cong
cu, théng tin

Lam thé cho Chuan bi
doi vién huan luyén
©) @

® Chi dan nhan vién

Chi dan
noi qui

Chi dan
@ \ cong viéc

Jo
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép Sk 0, 11
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Trudng ca, t6 trudng SX gidi =

@ Ung hd ban lanh dao

Tham giadé"
~ hoan thanh
muc tiéu

Lap va
Giai thich
muc tiéu

)
(@)
N

Lap bao cao van dé

MAKEGREPORI

MIVL | f\U DUZH
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- Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép Sk 0, 11
u Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Trwdng ca, t0 trvdng SX gidi =

u ) Quan ly tai liéu

Quan ly bao
cao/tiéu chuan

Quaén ly

bing mit Quan ly tai liéu

&) BAI TAP THAO LUAN NHOM

« Anh/chi hay cho biét trong 12 cdng viéc cta To
tredng/ trwdng ca nhitng cbng viéc nao duoc
thwc hién, céng viéc nao chuwa dugc thuc hién
tai cong ty Rang Bong? Cbng viéc nao can
dwoc bd sung?

* Theo anh/chi, khi thywc hién nhirng cong viéc do
hién nay thi nguoi tredng ca/td trwedng gap phai
khé khan hay van dé gi?

« DE gidi quyét nhirng khé khan nay, nguoi té
trvdng/ trwdng ca can phai lam gi? Lanh dao
Coéng ty phai lam gi?
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

'CA/TO TRUONG
SAN XUAT

QUAN LY THUC SU LA GI

Hiéu qua KEt qua

Sw dung ngudn lwc hop ly Pat duwoc muc tiéu dat ra

Lang phi > it lang phi Pat mirc cao <-- Dat murc thap

~

Quan ly c6 géng dé

e Gidm lang phi
e Pat duoc két qua cao nhat
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

Cac MUC TIEU ctia QUAN LY SAN XUAT

ENVIRONMENT SAFETY

MOI TRUONG AN TOAN

MANPOWER CAC MUC
NHAN LUC

QUANLY  CHAT LUONG

DELIVERY COST\

GIAO HANG CHI PHi

o BAI TAP THAO LUAN NHOM

e Anh/chi hdy néu mot s6 muc tiéu quan ly san
Xuat ma tlr cong ty dén Ca hay td lam viéc cla
anh chi dat ra.

e Theo anh/chi, khi thwc hién trién khai muc tiéu
nay co nhirng khé khan hay thach thiee gi?

e Hay cho biét cac céng viéc quan ly nhuw lap ké
hoach, td6 chirc thwe hién, chi dao, hay kiém tra
dong gop hay can tré nhw thé nao dén viéc
hoan thanh cac muc tiéu nay?
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Trwdng ca, to tredng SX gid

=2

« Lap ké hoach/b6 tri sdp xép nhan sy

« Bon ddc thue hién nodi quy cdng ty/quan ly thai gian lao dong

« Giam sat an toan, 5S, trang bi bao hd, cai tién, mai trudong,

« Theo dai trinh dd nhan vién, 1ap ké hoach dao tao,..

« Thuc hién danh gia nhan vién, giai quyét cac xung dot phat sinh

« Lap ké hoach san xuét, muc tiéu san xuat, cac chi tiéu do luvong
* Quan ly tién do, nang luc bo phan

A « Quan ly kho, vat tw, nguyén vat liéu duoc giao
hoat dong « Quan ly chi phi san xuat

A * Quan ly chét lvgng san pham
San Xuat « Tiéu chudn coéng viéc, quy trinh thuc hién

Quan Iy « Theo ddi tinh trang thiét bi
thl'ét b| « Lap va ki€ém soat cac phu tung, kinh kién thay thé
. * Quan ly do ga, dung cu do

C éc y'é u t6 « Viét bao céo va tdng hop bao céo theo yéu cau cla cap trén
« Lap cac ké hoach trién khai trong diém va thuc hién

« Lap ké hoach kiém tra va bao dwdng thiét bj dinh ky (hang ngay, hang tuan)

kh acC « Phéi hgp véi cac day chuyén, phan xudng, bé phan, phong ban lién quan

Ngay Duyét

TRACH NHIEM CUA NGUO1 TO TRUONG SAN XUAT

Lich trinh

Chiic wi Vai tro & Trach nhiém

o
=

M M

Other

| [Quan Iy nhan sy

B6 tri s&p xEp nhan lyc trong t6 minh quan Iy

Quan ly thoi gian lamviéc, lam thém, thoi gian nghingoi

Bon ddc giam sat viéc thuc hién ndi quy cong ty.

o|o|o|o

Dao tao nhén vién t minh phu trach.

Ph bién cac chd treong chinh sach Cang ty dén nhan vién ca minh.

o

1]
2
3
4| Giam sat an toan, 5S, trang bi bao hg, cai tién, moi truong...
5
6
7

K&t hop vi cp trén dé danh gia nhan vién.

Quan |y \é san xuat

Chiu trch nhiém vé chét lugng san phdmtd minh phu trach. (e}

e}

T6 San xudt: Ké hoach, tién dg, nang luc san xuat...

1]

2

TRUONG 3|Quan Iy tinh hinh st dung vat liéu chinh, phy clia td minh. [¢]
SANXUAT [ 4[Quan Iy nhing diém thay d6i...

Quan ly thiét bi

1{Theo ddi tinh trang thiét bi. o

2| Theo ddi viéc kiémtra thiét bi hang ngay clia cac nhan vién trong t6. o

3|Quan ly cac do g4, dung cu do trong t6 minh quan ly. o

IV [Tréach nhiém khéac

Kiémtra bao céo, viéc thuc hién cdng viéc dugc giao clia nhan vién. (o]

Lap bao cdo chung vé td lamviéc trong ngay/ca. o

Xr Iy cac bat thuang phat sinh trong ngay lamviéc.

e}

1]
2
3|Bao cao Quan doc/Giam doc Xinghiep
4
5

Pua cac gidi phap cai tién noi lam viéc.
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W Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
w Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

T6 chirc
thwc hién

Xay dwng K& hoach
hanh dong

Tiéu chuén

K& hoach

Nghién ctu/
Hoc hoi Phan tich

Kiém tra két qua
thire hién

Thuwc hién ké
hoach hanh déng

Thuwc hién

Thang 8/2017 - Vién Kinh té & Quan Iy - PHBKHN
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

VA KY NANG

TO TRUONG

*yné\ng cla nguoi quan ly

Céac ky nang quan ly co ban

‘ Cap quan ly cao nhat |

~ . K Ky nang K§ ndng vé
Cép quan ly trung gian dinh hwéng, con ngudi
tw du 7 na
‘ Cép quan ly truc ti€p | dai h;ln DSy GEWE

vé k¥ thuat

m So do thé hién cac k¥ ndng

K§ néng vé thao
tac

[ Hiéu biét vé cong nghé  (Knowledge) |

['Ky thuat va ky nang chuyén mon (Expertise)

Céc kién thirc/Ky nang duoc
dinh hinh qua qua trinh tién
hanh cong viéc

K§ nang vé dinh

Kha nang ly giai van dé (Understanding)
‘ Kha n&n phan tich va giai quyét van d& (Analysis.

Solution)
Kha néng quyét dinh (Decision Making)

K§ nang

hwéng, tw du
Kha nang lanh dao dao tao
lanh dao cép du6i va kha nang
x( ly linh hoat cac méi quan hé
trong qua trinh giai quyét cong
viéc véi nguoi co lién quan ca

trong lan ngoai céng t
K§ néng vé con
nguoi

Kha nang phan tich t6n hop
tim ra ban chat sy viéc trén
quan diém bao quat s viéc

Kha nang docdao (Ingenuity) |
Kha n&ng lap k& hoach (Planning)
Kha néng sang tao (Creativity) |

| Kha nang thé hién |
— e 1
Rrha Tiang aam-pnarr ‘

Negotiation)
Khé néng v& x& hoi_(Public Relation) |

Kha nang lanh dao (Supervision) \

Kha nang lanh dao

Kha nang quan ly (Management)|
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

Ky thuat

binh huéng

Lanh dao

Cac ky nang quan ly co ban

Hiéu biét chuyén moén dé dé xuat, xdc tién va giai quyét van dé
mot cach chinh xac khoa hoc.

Thu thap théng tin, hoc héi ¢ du trinh do, sang tao doc dao dé
dwa ra muc tiéu. Lap k& hoach, dao tao va quan ly khi xtc tién.
Pay du kha nang tim hiéu van de, phan tich nguyén nhan, quyét
dinh d6i sach dé giai quyét van dé.

C6 tam nhin rong hoc héi, nghién ctru nhu cau khach hang, xu
hwéng clia mai treang x& hdi dé dinh huwéng cho phong ban,
cong ty.

Biét I&ng nghe, ban thao, giai thich, thuyét phuc dé thu hat dan
dat c8p dwdi va ngudi khac.

La ngudi gwong mau trong moi phuwreng dién,biét danh gia xt Iy
cong bang, dwoc cap dudi kinh trong va tin twéng.

C6 tam nhin xa, uyén chuyén, déi sach kip thoi, c6 sang kién dua
ra nhitng giai phap, y nght dot phat dé dat dugc muc tiéu.

Céac ky nang quan ly co ban

5 Phat hién Phan tich lam ré rang su viéc
Suy ngh Lap k& hoach XUc tién giai quyét van dé
Phat kién Tao va nang cao gia tri
Chi huy Biét huéng dan
Hanh dong Thuyét phuc Biét kéu goi thu huat
Thuwe hién Biét 1én ké hoach va thuc hién
Truyén tin Giai thich don gian
Lang nghe Tan tinh 1&ng nghe ¥ kién
" " Uyén chuyén Hai hoa dé giai quyét
Bong ddi N&m bt van dé Hiéu biét trén moi g&c do
Nghiém chinh Gir luat lé dirng dén
Binh tinh Biét kém ché nhan nai

+

Ung hd, chi ddn va trao quyén

Thang 8/2017 - Vién Kinh té & Quan Iy - PHBKHN
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

S Rong fong
o, Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Trudng ca, t6 trudng SX gidi =

&, K¥ nang quan ly con nguoi

TRACH NHIEM CUA NGUOl QUAN LY LA
PHAI TAO RA MOI TRUONG LAM VIEC TOT
CHO MOI NGU Ol

<8 trach nhiém cula viéc tao mdi trrong ma tleng ca nhan déu
cam thay niém vui trong cdng viéc>

 Mdi tredrng lam viéc an toan, ngan nap

 Phan cdng cong viéc cong béng va cac cach thirc hién cong viéc mang
tinh t6 chirc

« Dam bao co hoi dé tirng ca nhan cé thé tham gia vao hoat dong cla
Céng ty

+ N6 lyc thiét lap y tuéng

« S&n sang tiép thu cai moi

» Xay dwng tinh than doan két

e Cung chung muc dich

» Cung chia sé thanh cong

4

Can ban dva trén ndi qui cong ty va 1SO lam tiéu chuan

Chia cong
viéc dong
déu

bam bao
cong bang
co hoi

Giao ti€p Giao ti€p

tot oy 3 codi m&

Biét chia
sé thanh
qua

C6 tinh Co6 muc
cdng dong tiéu chung

Thang 8/2017 — Vién Kinh té & Quéan ly - PHBKHN Trang 16



Ty,

Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

&

/ Pam bao

An toan

Kiém tra tinh
trang thiét bi
trwéc khi lam

viéc rét can
— thiét. Viéc nay
thuong bi bo
s6t

L~

~_

Noi quy LB
phai thich
hop tirng vi

tri, tirng cong
viéc @

*An toan layéu té
quan trong nhat
cla nha may san
Xuat

L udn nhéc nhé
gilr an toan la viéc
khéng thira, can

phai thuong ‘Lhéng tin ::ip
& thoi vé tin
xuyén hon hinh tai nan

Noi qui vé
an toan

®

Kiém tra thiét bi
codng cu

|

Lap thong ké
Ve tai nan

Hiéu y nghia
An toan

Thong hiéu

Pao tao
va giam
sat PP

st dung

@

Biét st dung
cac thiét bi

Diéu tra ve tai
nan lao dong va tai nan
giao thong

®
N

Nguyén nhan
TN can lam
15 dé tranh
tai phat sinh

S Mo
( treong

y t
CHID "\_”“/“q

J

*SEIRI
*SEITON
*SEISO

*SEIKETSU
*SHITSUKE

Cai thién va nang
cao

Duy tri

*SEIRI: Don dep

*SEITON: Sap xép

*SEISO: Don sach

*SEIKETSU: Tiéu chén hda, duy tri
*SHITSUKE: Ren luyén
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S Rang fang

Trang 17



Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

Mai trwong lam viéc khéng phi hop s& dan dén anh hudng xau
cho con ngudi. Vi thé, muén con ngudi lao dong hiéu qua hon
thi phai ludn cai thién mai truong

o Anh S
/ Nhiét do \\ &g / N
S~

Phuon

Gidi thiéu TWI-JI

Phai biét chi dan céng viéc cho cép dudi

TWIi=-J1l

g phép chi dan, huan luyén trong nha méy

( ] N
Trai ning huéan luyén
w ithin trong
\_ I ndustry nha may )
J ob cong viéc
Instruction chi dan
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

4 La kha nang truyén dat nhing gi minh mudn, ngudi-

Chi dan coéng viéc cho cép duwéi

dwoc truyén dat co thé hiéu va thwc hién duoc

@ — >\

—— R4 - \
e “"Nhung...Dutad cd ging hét TN
viéc t6t /- hhung.... Duta da co ga N
| strc dé giang giai, truyén dat

Néu chi dan cong

| )
2N D¢
- ‘Q{’ nhitng gi ta biét vé cong viéc /\
) \ cho nguoi khac mahg van \ )
Gidm bét hu héng, khong lam dwgc nhu ta mong \
stra lai, loai bo... \\ muén //‘
AN N /~ —
~,,,,777/,,,,/\\\ P 4
Gidm b6t tai nan —g
=

Giam bot cong cu vathiét bi

<>Néu taluyén tap can man vahoc
hw héng.. yen fap )

chinh x&c phurong phép huéng dan , ta
c0 thé dat dwoc kha nang dé yéu cau

Chi dan céng viéc cho cép duwoi

Chuén bi vaép dung ban tiéu chuén cong viéc

Chuén bi bang phan tich cong viéc dé hudng dan cong viéc vatiéu chudn héa cong viéc

—

Budc Diém quan trong Ly do Sai s6t vanhirng y twéng can cai tién

[Use of Operation Standard Sheet]
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W Chuong trinh T6 trwdng San xuét Chuyén nghiép S Rong Fiong
w Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Trudng ca, t6 trudng SX gidi =

&) Cac pham chét Lanh dao ctia Can bd QLSX

Vitality . Vision
(C6 sinh luc bén bi) (C6 nang luc tao tam nhin)

y

Speed : ":'2::;_\_ Speciality
(T6c do-nhanh nhen) | (C6 chuyén mon, kién
thire)

Originality
C6 tinh sang tao, dau éc
twdng twong)

Openness

Cé&i mé-mém déo)

~ Personality Performance
(C6 cac tinh, thu hat) (C6 nang I thanh cong va
hién thuc hda cong viéc)

TRONG TAM CUA QUAN
LY LA CON NGU Ol
—
QUAN LY CON NGUOI
BANG NANG LUC
LANH DAO
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

CAP TREN
DONG NGHIEP
CAP DUOI

s LEADERSHIP

4
P —
P (' Listen \)
V T B, RS 4 -
\ Giai thich / - Sensitivity
i ﬂ /\ Nhay cam
P =~ q
A &
{ Assisst ) /ﬁ Heart
\ Gigpds
nis® ”LQ T Trai tim
( Discuss \ L\;, ) \ y Identity
Ban luan Ry Vi Céa tinh
Nat® H @
| — =& Patient
[ Evaluate \\) y Respond TN Kién nhan
\\\,, Ranh 9"’// (\ Phan hoi />
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, t0 truedng SX gioi

4

- Mau giao
8 quyén
1 3
= X =X
& Mau Mau
chi thi ung ho
Thép Cao

Kha nang

Thang 8/2017 - Vién Kinh té & Quan Iy - PHBKHN
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép
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‘EE

| MAu chi |

/Méu giao Cach lanh dao Mau chi

Mau ly twdng

Mau giao quyén

U Hoc va ap dung ky nang trong cong viéc hang ngay
M/ diem quan |y chinh cua T Nha may

Man (Con nguoi)

Con nguoi c6 thé digu
khién va cai tién moi

. qua trinh

e

Method (Phuwong phép)

| Phuong phap la cach lam,
cach thyc hién thich hop,
hiéu qua dé dat dugc muc

*4M la nhitng yéu
to rat quan trong dé
quan ly nha may.
Céc yéu to nay anh
huéng tryc ti€p dén
chat lvgng cua san

Bon diém
quén ly trong

pham, hiéu qua cua
sdn xudat ..

*Céc nguyén nhan
gay nén van dé
cling khéng nam
ngoai 4 yéu to nay

May moc tiét bi la cong
cu qua do con nguoi
thuc hién dwgc m. dich

Machine (May méc)

Thdéng qua con ngudi va 1
may mdc, nguyén vat liéu
sé bién thanh san phdm

Material (Méay maoc)
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Quan ly trvc quan

Quan ly phan nan

Y Nim hoat dong co ban trong quan Iy hang ngay

Quanly 3S

5 cach quan ly théng

Quan ly tiéu

thwong

Hoc va ap dung ky nang trong codng viéc hang ngay

chuén héa

Quan ly muc tiéu san xuét

n ly theo phwong phéap 3S: Sang loc, Sép xép, Sach sé&

Thuc tién

Tao st thuc ddy

co cdu
Danh thoi gian
thuc hién 3S

Giai phéng nhirng vat
khong can thiét

Noi dung

- Uy ban hoat déng 3S

- Uy ban cép b phan/Uy ban cap Cty
+ Co céu (Nhan vién/ngudi gidm sat)

- Thiét lap tw van (Cap trwdng bo
phan)

+ Chu tich Gy ban giam ddc cty

= Thychién 3s: 5-> 10

- Lap bang huéng dan 3S

- Thurc hién méi ky mét 1an

« Trién khai huéng dan xuéng
tirng bd phan

Diém kiém soat
- Nguoi thuwe hien déi sach
(Nhavien)
: HO tro clia cap lanh dao cao
Trao quyén han cho cac hoat dong
« Cai thién va ap dung thuec tién 3S

« Thy hién 3S mét cach thuog xuyén

+ Céc bd phan toan thé nhan vién nghiém chir
tuan tha tham gia

= Thuc hién viéc don dep trong cong
+ Can phai phan laoi chinh xac

Quan ly bang mat

+ Chup canh c6 dong 3S

« Ai nhin ciing hiéu dwoc

» Phan biét theo mau ccs khu thire hién 3SThuy thap y kién nhan vién

+ Ky hiéu ré noi dé tai liéu..
- Ky hiéu noi dé loai dung cu gi

- Tao khon gkhi vui vé thyre hien 3S

3S phan loai tai liéu

« S&p xép, thu don céc file tai lieu
+ S8p x&p quan ly lai tai liéu

+ Hoat dong 3S tai noi gian tiép san
Xuét

- Sé&p xép thu don céac dung cu trang thiét wvu gitr nhitng dd vat quan trong

bi lam viéc

Danh gia ghi nhan

- Lap check list co 3S
+ C6 ché do thue hién danh gia 3S
+ Ghi nhan nd Iyc quan ly

« Tw danh gia
+ Ty danh gia rdi néi cho nhitng nguoi khac
* Xac nhanj két qua véi giam déc

Pao tao

= Pao tao 3S cho nhan vién mai.
- Lap s6 tay hwéng dan 3S

- Thuc hign v6i c& nhan vién tam thoi +nhan vien
cinh quy
- Thu thap céc séng tac nhén vien 1am poster

Hiéu qua 3S

h
Tao mdi trudng
ylé\m viéc vui vé

Tao mdi trwong an
toan

Tao mdi trudng
hieu qua

Tao moi trudong
loai bd nhirng cai
khong t6t

Tao mdi treong
phong tranh
duocnhiing sw c6
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Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép

Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Truwdng ca, to tredng SX g

=2

10

Quan ly tiéu chuan cong viéc

W Lap tiéu chuén cong viéc (s6 tay hwdng dan cong viéc)
+ D6 1a nhitng quyén s6 tay hay nhirng qui dinh vé& cach thirc ti€n hanh cong viéc gitp moi ngudi khéng bi
nham I&n va thuc hién cong viéc dé dang.

+ Hay néi mdt cach khac dé thuc hién cdg viéc lién tuc, khong 1an 16n, an toan, hidu qua va chat luong thi qui
chudn cong viéc 1a mot viéc lam can thiét.

<Nhikng diém chinh trong qui chuén céng viéc>
(D Qui dinh chi tiét trinh tu tir khi bat dau dén khi két thic cong viéc
(2) Ghi rd rang nhirng qui dinh bét budc tai tirng céng doan

(3) Giai thich r& rang tai sao qui chudn lai quan trong

(4) Ghi nhirng bi quyét, vi du that bai va y tedng cai tién
() Ai ciing c6 thé hiéu dugc (c6 hinh va tranh minh hoa)
(&) C6 stra d6i dinh ky, c6 thé duy tri va cai tién lién tuc

<Hiéu qua ctia qui chudn cong viéc>

(D Ching minh cong viéc c6 troi
(2) Tién hanh cong viéc hiéu qua

chay hay khéng

(3) Khéng c6 su khac biét phu thudc vao mai ca nhan

(#) C6 thé huéng dan ngurdri khac vé cong viéc mot cach troi chay

(5) C6 thé truyeén lai bi quyét cho

thé hé sau

Quy trinh cdng viéc

Tiéu chudn

Ly do

NOTE (Vi du that bai va cai tién)

- Ghi cac buéc cong viéc
nhw 1 dong chay,

+ Ghi cu thé ti€n hanh cong
viéc gio

+ Ghi cong viéc duwéi dang
cau chuyén,

+ Ghi vao s6 tay,

- Ghi nhitng diém bt budc
phai tuan tha va nhirng diém
quan trong,

+ Ghi nhé cac tiéu chudn can
phai dwoc tuan thi mot cach
nghiém ngét,

(An toan-Chét lrgng-Chi phi)

- Ghi nhitng Ii do va cach
nght vé diém quan trong

+ Ghi nhé nhitng diém dé
vap phai va da that bai trong
qua khtv nhw 1a bi quyét,

+ Ghi nhitng ¥ kién vé kha
nang cai tién, nang cao hiéu
qua, chét lwgng, gidm chi
phi,

rd 7 - A rd ~
u Quan ly muc tiéu san xuat
n Quan |y céai gi m Hang myc quanly -+ + - Vidu (Phong san xuat/ Trudng bd phan)
Phan Quan|y cai gi Muc quéan ly Tiéu chuén quan ly Nhip do
Kh - R
Chat Chét lugng dich vu, K | <Q>-s6loi 00Vu£0Vy Ngay
san pham :" <C> - Giathanh 0000M+00M Thang
= — ~ q <D> - Cham xuat hang - ‘ Tuan
Luong Néng suét san phém, u - 00 0 Ochibc:0 Ochiéc
dich vu a Sanxuat Ngay
o
5
5 | chiphi Giathanh <Q> - Tyle ldi 0%z=0% Tuan
= c
g Thoi gian K& hoach 4 | <C>- chitén that 000M:00M Thang
g PaE— € ["<D> - 1716 chuyen gino e 00%+0% Tuan
= Mo 6 théa man Mtrc do thda mén y
£ & ["<P> Lang phi thdi gian 000%+00% Ngay
u N
R ” N t M>.Ty & Xuar hang 00 %E0% NGy
An toan Tinh an toan §
M6i treorng Bao vé méi trrong X Cap tredng bd phan
o 2 - N o N . »
Con nguoi Nhan luc-Phim chtcB6 i . Muc quén Iy Tieu chudin quan 1y Nhip do
S6 vu phan nén thi SEEBLR 18
Sy vat Thiét bi truong 95%:+5 18
Z |1y lé phan nan .
2 i&n vo A = |86 Iuong bén han 909210 178
5 Tién vén Pau tu 2 [sson P 9 1004 LU 18
= ~ ey £ |7y 8 theo ké hoach 95%15% 178
5 | Thongtin o . BT = |Thoi gian OT.nguoi SORSRALLA 178
§ Ky thuat Bic tinh va y6u 16 kY thuat
z <Nhirng diém Iwu y khi thiét 1ap muc tiéu>
5 Thoi gian Téc do
S — = (DCéc hang muc quan ly can phai dong do dém duoc
El Van héa Van héa doanh nghiép = R o . R A D < P
= (@ Quan ly cac diém thay d6i can phai cd tiéu chudn quan ly
(® Can phai quy dinh mtc gigi han cho phép
Khach hang S6 lwgng khach
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‘EE

v Quan ly trwc quan: )
u Chu nghia tam hién va nhin sv viéc tan mat
I

B Chu nghia tam hién

+ Chi nghfa tam hién 1 viéc dén hién truong, | Henwuong | + | Henvar |+ | Hentwe |

nhin hién vat va cé doi sach véi hién trang

N - Phén doén, cdm nhan t6t ié ]
= Chl nghta tam hién [amét trong nhitng [ 0 G G WL BY UL

phuong phép co ban dé xuc tién cong viéc dé
nam bét ddng hién trang, hiéu dang ban chat [

Hiu sau su viéc ]

vagiai quyét ding van de.

CAURRGAIANEE M hién

B Nhin sv viéc tdn mat

- Hién thure héa cong viéc quan ly hang ngay:

+ Hiéu dwoc nhirng diéu thong thuong va bat
thudng

+ Hiéu dwoc nhirng diém thay déi

+ Hiéu dwoc qui trinh 1am viéc

+ N&m bét thong tin can thiét
« Hién thuc héa phuwong cham quan ly

+ Hiéu dwgc phuong cham clia cong ty

+ Higu duoc mét xich gitra muc tiéu va phuong
phap

+ Hiéu dwoc muc tiéu va chi tiéu dat cho tirng di
sach

+ Hiéu dwgc vong tron PDCA
+ Hién thurc héa kinh doanh

+ Hiéu dwoc ton chi, tim nhin

« Hiéu duoc tinh cong bang, trong sang cta
Cong ty

- Hiéu dugc qui trinh kinh doanh clia Cong ty

+ Hiéu dwgc nhan Iyc vavatluc

[ Dura vao thurc té, thire hién vong tron PDCA ]

S thirc A gi? Thém vao db, the ndo Ay kign, y twdng va quan dém?

Qui trinhcdng viéc

Quan diém- Tiéu chuén

Ly do

Vi du that bai-Cai tién

+ Phantich vaghi lai tirng
budc trong cdng viéc

+ Ghi nhan cu thé phai lam
nhitng gi

+ Ghi s viéc diing nhi mt;
cau chuyén

+ Ghi vao so tay

- Ghi tét ca nhirng diém
quan trong trong qui trinh

= Néu c6 cong viéc can
phai tuan tht, nhat dinh phai
ghi lai

« Tiéuchuan An toan-
Chét lurong- Chi phi- Thoi
gian

» Ghi tiéu chudn phan doan
cdng viéc OK hay NG

+ Ghi lai ly do va cach nght
d6i v6i quan diém vatiéu
chuan

= Ghi lai cac vén dé hay
bai hoc nhur 1abi quyét

= Ghi lai y kién v& kha
néng cai tié vé Cong sudt,
chi phi, chét lugng, an
toan

Ky nang phan tich, x&r ly va danh gia

[ (2 [y hang ngay bing CAP-Do

C- Check I

( P-Plan I D- Do I A - Action J( CAP-Do J

CAP-Do

Binh tinh tién hanh hoat ddéng hang ngay theo ké hoach da co, va
cai ti€n hoac giai quyét van dé phat sinh, sau dé stra lai qui trinh
lam viéc va tiéu chuén céng viéc néu can.

©
7__\?) Q
Dg)

Luan chuyén theo trinh tv Check, Act, Plan va Do (CAP-Do) bdi vi nhitng hoat dong hang
ngay duoc xuc tién theo ké hoach dalap trude.

Kiém tra tinh trang hang ngay b&ng nhitng tiéu chi kiém soét va mtrc
kiém soat, phan tich nguyén nhan khong dat KH

Bét ct khi nao mirc kiém soat khong dat dugc, hdy dwa ra déi sach
va sau do stra ddi lai Tiéu chudn hoat ddong dé ngan chén viéc tai
dién.

Xac nhan muc tiéu, muc dich va tiéu chuan hoat déng trong hoat

4 dong hang ngay va thiét lap mirc do ki€m soat moi

@
&

Thuc hién hoat dong hang ngay theo lich trinh/chwong trinh méi lap
ra (hay méi diéu chinh/cai tién)
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Cement Production Process

Nguyén tic 3 THUC TE

eaw Mill Electrastatic
Precipitator

B l'lﬂ

:)-p-m

Climkicr Siln

(=10

a) Di xubng thuc té

Teaw Mienl Sils  Smapension Prebenter

0 - |

: Capnent Tanker

b) N&m bét thuc té

¢) Suy nght,
quyét dinh dua
trén Thuc té

Khi vach K& hoach, CAP-Do
va Giai quyét van de, can ap
dung Nguyén tac Ba Thuc

Phéan tich tai sao?

1. Need teamwork (Hop
nao conq)

7. DBoi khi phai xac minh lai
root cause

6. Tim d6i sach dwa trén
root cause (nguyén nhan
gdc) do.

5. Can tranh nhitng cau
tr& 101 dan dén nhitng

2. Xac dinh van dé (viét
ra rd rang)

3. Hdi tai sao=> viét cau
trd 101 ma moi nguoi
— dongy.

nguyén nhan ngoai tm ——

kiém soat 4. Hoi tai sao ti€p => viét cau tra 1i, cl thé cho dén khi tim
thay cau tra |oi c6 vé dan dén giai quyét dwoc van dé (=root
cause).

Phan tich Why-why la 1 phan cta vong tron PDCA va Fishbone.
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W Chuong trinh T6 tredng San xuat Chuyén nghiép S
w Vai tro, trach nhiém, bi quyét ctia Trudng ca, t6 trudng SX gidi =

Chan thanh cam on
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