Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thong tin trong TO san xuat

O A
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Hay hoan thanh bai trdc_nghiém nhan thirc
cua tirng hoc vién vé ky nang lanh dao nhém
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K§ nang lam viéc nhom va Trao déi thong tin trong T6 san xuat

* Su khac biét gilta modt cbng nhan may cua
Cong ty may cbéng nghiép voi mot co thg
may tw nhan cé hiéu cat may & thén qué

« M6i nhom c6 15 phut chuén bi

© SEM - HUST

e V@i co tho may & thén qué
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thong tin trong TO san xuat

e VOi c6 tho may cbng nghiép

© SEM - HUST

T6 chldrc nhém lam viéc

La cwe ky quan trong trong diéu kién kinh doanh hién
nay vi:

Chu nghia c4 nhan

Chuyén mon hep Khbéng con quan trong
Quyén lwc ap dat

Sv cong kénh nhiéu tang cap

Thay bang  Tinh tp thé
Su ®a dng vO chuy®n m«n vu c«ng vidc
Tu chii, giao quyOn
Phén trng nhanh, gon
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
-' K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Lam viéc theo nhém:

NEéu nhém tot

e K&t hop va cong hudng th€ manh cua moi
nguoi
Péla:1+1=mbtsolén hon 2

e Phan cong lao dong, tiét kiém thdi gian

e Tao khong khi vui vé, khdng 1€ loi

e Tao suv thi dua, canh tranh

e Gilp d&, chi sé kinh nghiém va hoc tap lan
nhau

© SEM - HUST

Lam viéc theo nhém:

e Khé nhat tri trong nhém
e Kho ra quyét dinh nhanh
e Chia sé quyén lgi va trach

nhiém

e Canh tranh khéng lanh manh
e Kho trao doi thong tin

e Kho lanh dao

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thong tin trong TO san xuat

C6 rat nhiéu dinh nghia vé nhém tuy nhién
tat ca déu ngu y rang:

C6 nhiéu hon moét ngudi tham gia

Phai c6 sy twong tac 1an nhau

Muc dich hay dv dinh chung

cung no luc 1am viéc tap thé

© SEM - HUST

Khai niém nhém lam viéc

e Nhoém la s lién két chia 2 hay nhiéu ca nhan cé
suw tac dong qua lai va phu thudc lan nhau nham
théa man nhirng nhu cau nao dé cla cac thanh
vién va cung dat t¢i nhirng muc tiéu

« Thong thwong, nhdom lam viéc la mot tap thé céac
ca nhan cé cac ky nang b6 sung cho nhau dé
phuc vu cho muc dich chung vé&i trach nhiém tap
thé

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Pac diém nhém lam viéc

e Nhom va&i nhirng con nguoi khac nhau tao
ra van héa nhoém

» Thai quen lam viéc va sinh hoat
» Quan hé gilra cac thanh vién
> Niém tin, tiéu chuén va tiéu thirc danh gia chung

© SEM - HUST

Muc tiéu cua hinh thanh nhém

Tuay theo tirng trwong hop ma muc tiéu clda

nhom sé la:

« Nang cao nang suat san xuat;

¢ Nang cao chat lvgng san xuat;

e Lam cho téat ca ngu’(‘?i lao dong tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh nham nang cao mdrc do thda man
cbng viéc cua ho;

« Xem xét hé thdong va thuc té€ lam viéc dé giam lang
phi thoi gian;

e Xay dwng moi quan hé chat ché hon véi khach hang
dé nam ré cac nhu cau cla thi truong.
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Nhom chinh thire va phi chinh thirc

Nhém chinh thirc: do doanh nghiép thiét lap va
thira nhan moét cach dién hinh, do dé cé nhirng
muc tiéu cu thé nham gop phan ti€n t&i nhirng
muc tiéu chung cta doanh nghiép

Nhém phi chinh thirc la cac nhém duwoc thiét
lap théng qua twong tac va ti€p xac gitra nhirng
thanh vién trong doanh nghiép

© SEM - HUST

O AT

e Nhom duoc thanh lap xuat phat tr yéu cau
cia DN, t6 chirc, cong dong.

e Nhém c6 thé theo md hinh Nhém chinh thirc
hoac Nhém phi chinh thirc.

e Nhém goém cé trudng nhém va cac thanh vién
clia nhom.

e Nhom phai c6 muc dich r6 rang va c6 du cac
nguon lwc dé dat dwoc muc dich do

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép

K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

MO ta vé td san xuat va chirc nang nhiém vu
clia td trwdng san xuat tai cong ty Rang
boéng.

M6i nhom c6 15 phut chuén bi.

© SEM - HUST

U Nhiém vu chinh clia T8 trwdng san xuat
—

TGO chirc thong tin va trién khai cong viéc tai
to SX.

Quan ly nang suét.

Chat lwgng SP va Quan ly chat lwgng to SX.
Quan ly lang phi tai t6 san xuét.

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Chiu trach nhiém trvéc Quan déc xudng veé viéc
nhan va té chirc thuc hién hoan thanh ké hoach
duoc giao

Chiu trach nhiém s dung lao dong dam bao:
ding céng viéc, di nang lwc ,va cong bang dé
cbng nhan c6 mirc thu nhap hop ly

Quan ly str dung cac thiét bi duoc giao

Nhan kiém tra day du so lwgng, chéat lwgng ban
thanh pham, phu liéu va cac vat tw khac phuc vu
cho san xuat, chiu trach giao nép day dua kip thoi

Trach nhiém ctia TO tridng san xuat

san pham hang héa dwoc giao

© SEM - HUST

e« Bao cdo san lwvgng nhan ban thanh pham, ra
chuyén, nhap hoan thanh cho Quan déc xi nghiép.

e Trwéc khi dwa mot ma hang vao san xuat thi To
treéng phai nghién ctru ky mau, qui trinh lap rap.

e Phai chuan bi, kiém tra day du céac thiét bi triede khi
dwa vao san xuat, néu phat hién co sai sot phai bao
lai cho Quan déc va cac Bo phan lién quan xu ly.

e TO trwdng phai can c& vao kha nang lao dong, tay
nghé cua cong nhan dé bo tri cong viéc trén tirng
cong doan duwa thiét ké chuyén ctia Nha may.

Trach nhiém cdia To tridng san xuat...

© SEM - HUST
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

 Kiém tra san phdm dau tién so v&i san phdm mau
va tiéu chuan ky thuat.

« Ph& bién, huwéng dan nhiém vu cla tirng ngudi va
yéu cau ky thuat cla trng cong doan ma cong
nhan chiu trach nhiém. Thwong xuyén ki€m tra nhat
la cac cong doan md&i va kho.

« DPiéu pho6i chuyén thanh pham tir B6 phan nay sang
B6 phan khac va thuong xuyén theo doi tién do cla
tlrng cong doan dé kip thi diéu chinh lai nhirng B6
phan bi un tAc hodc hét viéc lam

© SEM - HUST

Trach nhiém cdia To tridng san xuat...

« Cung B0 phan ky thuat hwéng dan va giai quyét
cac su c6 phat sinh trong qua trinh san xuat nhw
rap 1on kich c@, lem hut, khac mau...

e PONn dboc nhan vién KCS kiém tra tirng cong doan
khi hang méi l1én va kiém tra 100% vé k¥ thuat cling
nhw cac phu liéu nhuw nhan chinh, nhén thanh phan,
vé sinh cong nghiép.

e TO trwdng phai truc ti€p don doc kiEm tra giam sat
qua trinh san xuét va chiu trach nhiém bao cao két
qud codng viéc trudc Quan doéc xudng.

 Gidi quyét cac xung dot gitra cac to vién vé lgi ich...
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép Sl
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thong tin trong TO san xuat

Trach nhiém cua tre&dng nhém

Trach nhiém cla truéng nhom gém:
e Trach nhiém déi v&i cong viéc

e Trach nhiém déi véi ca nhan

e Trach nhiém déi véi Nhom

© SEM - HUST

Trach nhiém déi véi cong viéc

e LAnh dao nhom dat dwoc muc tiéu
cbng viéc la trach nhiém chinh cula
nguoi lanh dao nhém

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Trach nhiém doéi v&i ca nhan

« HO tro va khuyén khich méi ca nhan trong
nhom;

¢ Phéan cbng cbng viéc phu hop;

e Gidi thich vai tro cla tirng ca nhan déi véi
cbng viéc chung ctia nhém;

e Banh gia thwc hién cbng viéc cua tirng ca
nhan;

e Bao vé ca nhan khi can thiét

© SEM - HUST

Trach nhiém doéi v&i Nhom

e Dai dién cho cA& nhom trwéc lanh dao céap
trén;

 Dai dién cho cap trén trwéc nhéom;

e Phéi hop gilta nhém véi cac bd phan khac
hoac nhém khac.

© SEM - HUST
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Thiét 1ap muc tiéu ctia nhém

* MOt nhdm lam viéc ma khdéng cé muc tiéu thi
giong nhv moét nguwoi khiém thi di ra ngoai
dwong;

e Xac dinh muc tiéu c6 vai tro quyét dinh dén sw
thanh céng cua nhém;

e Tat ca cac thanh vién trong nhém céan xac dinh
chinh xac muc tiéu ma ho can huéng téi;

e Cac muc tiéu nay la rang budc déi voi tat ca cac
thanh vién nhom;

« DEé dat dwoc két qua tot nhat, can dat ra cac chi
tiéu day thach thirc. Tuy nhién phai c6 tinh kha
thi va gan vé&i muc tiéu chung ciia té chirc.

Ly twéng nhat muc tiéu clia nhom dwgc xay
dwng theo tiéu chi SMART:

 Cu thé (Specific)

Co6 thé do lvong duwgc (Measurable)
Puoc nhat tri (Agreed)

Kha thi (Realistic)

C6 thoi han xac dinh (Time contrained)

© SEM - HUST
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
-' K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

« Gay duwng tat ca cac moi quan hé cé thé co ich
cho nhém (trong va ngoai nhém);

 Gilr tat c& cac mo6i quan hé trong nhém duoc
on dinh;

e Dam bao tat cad nhirng nguwoi lién quan nghe
va hi€u r6 nhirng tin tot dep;

e NEu c6 van dé ngadm ngam trong bat cr moi
guan hé nao ctia nhém, hay giai quyét van dé
d6é moét cach nhanh chéng.

© SEM - HUST

T6 chldrc nhém lam viéc

* Nhom khong don gian chi tap hop nhiéu
nguwoi lam viéc cung nhau duoi sw chi dao
cua moét nha quan ly

« Nhédm lam viéc |a mot tp thé cac ca nhan cé
cac k§y nang bo sung cho nhau dé phuc vu
cho muc dich chung vai trach nhiém tap thé

« Trong nhém, mdi thanh vién tuy theo kha
nang, nang lwc, ca tinh ma duoc giao nhirng
nhiém vu, vai tro khac nhau.

© SEM - HUST
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K§ nang lam viéc nhom va Trao déi thong tin trong T6 san xuat

Y twéng

Nguoi gieo
y twéng

Nguoi phan bién

Nguoi phat
trién y twdng

Nguoi khai thac Nguoi trién
Ngudn lyc khai

Nguoi K. tra/  Nguoi phéi hgp  Nguwoi lam viéc
Panh gi;’u

trec-tiép
. f

coéng viéc Con nguoi
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Vé&i cac vat tv duoc cung cép, hay xay dung
mot toa thap thda man cac tiéu chi:

e Cao nhéat

e DPep nhéat

e Virng chic nhét

Thoi gian thuc hién 45 phut

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thong tin trong TO san xuat

SEM ~
\&) Xép hang
4
Nhém 1
Nhém 2
Nhém 3
Nhém 4

Ky nang giao viéc hiéu qua

 Giao viéc la giao cho nhan vién, t6 vién thuc
hién mét cdng viéc tham chi mot phan céng
viéc nao do.

e DE thwc hién cé hiéu qua nén tuan thu quy
trinh sau:

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Cach thire giao viéc

Budéc 1: Nhan dang céng viéc

. Lap so tay cong viéc

. Danh 5-15 phuat dau ngay lam viéc dé hinh
dung tét ca céng viéc phai lam

. S&p xép trinh tw cong viéc theo tinh chét wu
tién va quan trong

- Nhom cbng viéc theo cac tiéu chi dac thu

© SEM - HUST

Nhirng van dé can xem xét khi quyét dinh céng

viéc dugc giao

e Nhirng céng viéc ma nhan vién bat budc phai lam.

e Nhitng cbng viéc nhan vién nén lam, nhung to
triedng co thé gilip néu can.

e Nhitng cong viéc t6 trvdng cé thé lam, nhwng nhan
vién cling c6 thé lam néu c6 co hoi.

e Nhitng cong viéc ma to tredng nén lam, nhwng can
sy gilp d& cua nhan vién.

e Nhitng cong viéc ma chi minh t6 trwdng maéi cod
thé lam.

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Céach thirc giao viéc ...

Budc 2: Nam virng nang luc

e Phai ndm virng thong tin vé tay ngh&, nang
lwc cia nhan su

e Phai nam rd tinh tinh, cach hanh xir cta tirng
clia nhan sw

e Nam rd méang cong viéc chinh cla tirng
ngu o

e Nam rd lwong cong viéc hién tai cla tirng
nguoi

© SEM - HUST

Céach thure giao viéc ...

4

Budéc 3: Rap nbi cbng viéc va con nguoi

e Xac dinh cdng viéc gi can phai phan cong

e Aila ngudi phu hop dé giao viéc

e Giao viéc v@i viéc cung cap day da thong tin
can thiét

e Néu ré yéu cau, mong dgi va uéc lvong thoi

gian hoan thanh

© SEM - HUST
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» Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
-' K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

U Nguyén tac giao viéc

e Dlng nguoi, ding viéc, dang thdi diém
e RO rang, cong khai, minh bach

e Cong bang, hop ly

e CO coOng tac giam sat

e Yéu cau bao cao phan hoi két qua

© SEM - HUST

Nguyén tac giao viéc...

e Giao viéc khong c6 nghia la “day cong viéc”
cho ai do.

e Giao viéc khoéng phai la tru dap

e Giao viéc khdng cO nghia la nguwoi quan ly

hét nhiém vu

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

e Ludn nghi rang minh c6 thé lam moi thir.

e Khong bao gio cho nhan vién nhirng cong
viéc thtr thach véi dd quyén han dé thuc thi
codng viéc.

e Chon lwa qua ky mdét mirc d6 quyén han khi
giao Vviéc.

e BO qua nhi*rng co hbi giao viéc cho cac nhan
vién m@i va chua qua thir thach.

e Nam bat nhirng nhiém vu khéng mang tinh
quan ly ma moi nguwdi déu co thé lam.

© SEM - HUST

U Nhirng diéu nén tranh khi giao viéc...
—

e Lo la hoac theo dbi chat nhan vién.

e Ngan can thdong bao nhirng théng tin quan
trong lién quan dén nhiém vu dwoc giao.

e Buc tlrc, that vong khi thdy nhan vién lam tot
nhiém vu.

e Chat dong cong viéc va dé hau hét nhan vién
tin rang chi c6 minh m&i c6 thé lam duworc.

e Khong khen nggi va dong vién nhan vién khi
ho hoan thanh nhiém vu quan trong...

© SEM - HUST
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L Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
-' K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Nhém lam viéc tot

La nhédm cung chia sé mét muc dich la
lam cho moi ngu@i cung thanh cong

Mot nhém la viéc tot can: \
- Tap hop nhirng tai nang ca nh
- CO cung mot vién canh twong lai

- Lam viéc trén tinh than hop tac
- Va c6 moét nguoi lanh dao gioi

© SEM - HUST

Lanh dao nhém can

e XA&c dinh ré muc tiéu va ké hoach thuwc hién muc tiéu cta
nhém

e Tao ra nhiét huyét, khoi day tiém nang sang tao clia cac
thanh vién trong nhom

e Khong so sw khac nhau, coi trong sw khac nhau ctia moi
nguoi trong nhom

e Tap trung vao diém manh ctia méi ngwdi trong nhém

e Coi trong s ho tro va hop tac Ian nhau

e Dao tao vé cach thirc lam viéc trong nhém cho cac thanh
Vién

e C6 chinh séach rd rang, thic day khong khi lam viéc cua
nhém

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép

K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

&) Céac thanh vién ctia nhém can
—

e Hi€u minh, hi€u nguoi

e Quan ly tét ban than

e K¥ nang truyén dat tot

e Léng nghe

e Chia sé

e Kha nang thuong

lwong, thuyét phuc
Thanh cong

o ...
© SEM - HUST

anh vi khéng hiéu qua khi lam viéc nhom

e Hiéu thang

e Khong lang nghe y kién nguoi khac

e Lan at nguwoi khac, thich gay anh huéng ap
dao

e Khoe khoang thich thé hién
e Chi coi trong ca nhan minh
e Lang tranh

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép

K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Hanh vi c6 hiéu qua khi lam viéc nhom

Chia sé théng tin

Lam rd y nghia cla Ioi n6i hay théng tin
Tom tat cac y twdng co lién quan

Kiém tra tinh thwc tién

Phéi hop/biéu hoa

Khuyén khich ngu&i khac

© SEM - HUST

Nhirng van dé cia nhém

e Mau thuan khong lanh manh
e Khdng dat dwoc sw nhat tri
e Nhém khdng thé giao ti€p

e it tham gia

e Thiéu tién bd

e Lanh dao vo ly

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Mau thuan khong lanh manh

Hanh vi ddc trung Gidi phéap
- Ché nhao, cdng kich canhdn | - Dep bo sir ché nhao va cong kich ca nhén;
- Tranh cd dwong dau tryc tiép vi ching
. Thiéu s hd tro cla nhitng| - Yéu ciu céc thanh vién t3p trung véo hanh
nuoi khac vi thay vi cng kich tinh c&ch
- Clr chi quakhich . DB raquy tic v cé cudc tho luén o0 thé
0dy bét dong

© SEM - HUST

Khong dat dwoc sw nhat tri

Hanh vi dac tring Gidi phdp
. Cling nhac Vi céc v tri - Timnhiing inh virc nhd hon dé nhit tri
. Traoh ludn ¢iong nhau,| - HGi xem can ¢0 nhitng yéu t0 nao dé dat
khong c6 thong tin gi mdi duoc s nht tri
- Théo luan c& hau qua clias khong nhét tri

© SEM - HUST

Thang 8/2017 - Vién Kinh té & Quan Iy - PHBKHN Trang 24



Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

& Nhém khoéng thé giao tiép
4
Hanh vi ddc trung Gidi phép

. Céc thanh vién ngdt 161 hodc| - DB racéc quy tac thao luan trong nhom

|an &t nguoi khac - Tich e thu hit ¥ kién
- MOt nguoi gikimldng | - Cn nhdc viéc s dung ngudi huéng dan
- Vén @& dwoc ndi bong gid|  bénngoa

chir khong néu ra chinh thirc

© SEM - HUST

4
Hanh vi ddc trung Giai phap
. Nhiém wu khong duoc hodn| - Khéng dinh mong mudn clia trudng nhom
thanh rang viéc tham gia phai duoc chias
- Khong tan tam - Hai tai sa0 ¢4 tinh trang tham gia hoat dong
- Thiéu tich cyc trong cudc|  kémnhu vay
hop - Dénh gid sw pht hop cla cac thanh vién véi
nhiém wu cllaminh

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

Hanh vi ddc trung

Gidi phép

- Céc cudc hop duong nhu

- Cé& myc hanh dong khong

|&ng phi thoi gian

dugc hoan tét dlng thoi gian
Lién tuc phai xem lai c&c van
dé da duoc thyc hién trudc
day

- Xac dinh lai myc tiéu va danh gia nhitng gi

- Y& cdu céc thanh vién xac dinh nguyén

con phai lam

nhén 1am viéc tré: tur duy céc gii phép
Chuyén céc thanh vién tir nhiing van dé da
khép lai sang nhiing budc tiép theo.
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Hanh vi ddc trung

Giai phap

- Truéng nhom khong thu hit

sy dong gop cla cac thanh
vién

- Trudng nhom khong giao

phd cong viéc

Khdng c6 tam nhin

Phong cach lanh dao thién
can, chi dai dién cho mot
trong nhiéu thanh vién

Hop Voi tredng nhom dé thao luan nhiing
thi€u sot nhan thiic duoc vé lanh dao

- Tinh nguyén chia s ganh ndng
- Thic day sy nhét tri clia nhom trén mot tam

nhin

- Dem van dé lanh dao khong giai quyét duoc

dén nhabdo trg nhém
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép S Ry 72ng
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thong tin trong TO san xuat

e Hinh th&rc hoat ddng nhom nao cho phép cac
thanh vién néu ra nhirng y kién dé xuat cai
ti€én cong viéc va ti€p thu cac y kién déng
gop.

e MO6i nhém c6 10 phat chuén bi

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép
K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

&Y panh gia két qua thwre hién ctia nhom
-

e Danh gia két qua hoat déng ctia nhém, nhan
dang nhitng yéu kém, han ché dé tim cach
khac phuc la quy trinh bat budc va khong thé
lam hinh thirc;

e BDam bao cac danh gia la c6 co s& va trung
thuc;

e Co thé st dung cac chuyén gia danh gia doc
lap t&r bén ngoai néu can.

© SEM - HUST

U Cac doi twong va khia canh danh gia
4

Bai twgng danh gia Cac khia canh duoc danh gia
Ca nhém - Ta chinh: cac khoan chi tiéu va lgi nhuan
banh gia sy tién bd cla ca thuc té so voi du toan;
nhém so v&i muc tiéu, tién do| . Thoi gian: két qua vat chat va cac nhiém vu
vangan sach cliady an dat dwoc so vai tién do;

Chat lvgng: ding; théa man khéach hang
Phét trién: dau tw vao cach thirc lam viéc
nhém; phét trién céc ky nang

Truwdng nhém - Kiém soat: dat duoc két qua theo ké hoach
Banh gia hiéu qua cla trudng hodc ngan séch;

nhém trong viéc ho trg va chi| . Péanh gia theo chiéu tir dudi lén: két qua
dao nhém thuc hién theo nhw danh gia cianhém

Panh gia theo chiéu tir trén xudng: két qua
thic hién theo nhw danh gia clia nguoi giam
Sat;

Tinh than: cac danh gia cua cac thanh vién
trong nhém, khach hang hodc nha cung cap

© SEM - HUST
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Chuong trinh T6 triedng San xuat Chuyén nghiép

K¥ nang lam viéc nhém va Trao doi thdng tin trong To san xuat

U Cac doéi twong va khia canh danh gia...
—

Doi twrong danh gia

Céc khia canh duoc danh gia

To

Panh gia hiéu qua ciia mdi t6
trirc thudc nhdm trong viéc hoan
thanh cac nhiém vu dat ra

Chi tiéu: két qua dat dugc theo ding muc
tiéu;

Chét lvgng: theo mirc do danh gia ctiakhéch
hang ndi bo;

Khéach hang: két qua theo danh gia clia
khach hang bén ngoai;

Céi thién: dua ra cac ké hoach dé dat duoc
két qua tot hon trong tuong lai.

Cac thanh vién nhdm

Banh gia mic do dong gop cla
mdi thanh vién vao thanh qua
dat duoc muc tiéu clia cd nhdm

Két qua: thue hién theo cac chi tiéu;

Panh gia: theo mic do danh gia cla giam
sét, dong nghiép va khach hang;

Tu danh gia: tw xép loai theo ca nhan hoac
theo thanh vién trong nhom;

Gia tri tang thém: déng gop thém ngoai

nhitng nhiém vy cu thé da giao

© SEM - HUST

1
2

3

4

10

11

bac diém cua nhém hiéu qua va

Tiéu chi

Khéng khi
Thao luan

Muc tiéu

Sy cha dong lang
nghe

S bat dong
Raquyét dinh
Phé binh
Cam xac
Hanh dong

Thé thirc 1anh dao

Sw xem xét lai

nhém khéng hiéu qua

Nhém hiéu qua

Than mat, thoai mai, dé chiu
Thanh vig‘,\n nhém nhiét tinh tham
gia, di thang vao van dé

DBuoc moi thanh vién hiéu va
chdp nhan

Céc thanh vién lang nghe 1an
nhau, gép phan thao luan cac y
kién

Puoc dwa ra cong khai dé giai
quyét hay chap nhan

Béng sy nhat tri

Théng thén nhing khéng mang
tinh canhan

Puoc biéu 19 trong cac hoat dong
nhom va qua cac y twdng. Hau
nhw khéng gidu giém

Phan b6 va dwoc chdp nhan rd
rang

Khong bi Ian at bdi nguoi chu
toa, “chuyén gia” dan dat tuy
theo tinh hudng, khéng co tranh
ddu quyeén luc

Tu giac vé nhitng hoat dong hién
tai, xem xét lai ching thuong
Xuyén

Nhém khoéng hiéu qua
Lanh dam, budn t&, cing thdng
Bi chi phdi béi mot s6 nguwdi, van dé bi tréi di

Thiéu tinh minh bach, khéng phai thanh vién
nao cling chdp nhan

Tranh dwa ra y kién cta ban than, khéng gép
y cho y twdng clia nguoi khac hay thdo luan
dé dat hiéu qua

Khong duoc giai quyét, bi trudng nhém 1ap
1iém, c6 the si 1an &t trong xung dot

Nhirng quyét dinh va hanh dong hép tdp dwoc
dwa ra ma khong c6 sw kiém tra ti mi. Chi don
gian quyét dinh theo s6 dong

Gay ra béi r6i, cing théng, cé thu dich ca
nhan va y phé hoai

Bi che gidu va danh gia la khéng phu hop véi
céac hoat dong nhom

Phan b6 khéng rd rang, thiéu cam két dé dat

duoc két qua
Bi nguoi chi toa 1an at

Khdng thao luan vé van dé duy tri nhém
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e Hay lam lai bai trdc nghiém nhan thtc cla
tirng hoc vién vé k§ nang lanh dao nhom sau
khéa hoc
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