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BÀI TRẮC NGHIỆM

Hãy hoàn thành bài trắc nghiệm nhận thức
của từng học viên về kỹ năng lãnh đạo nhóm
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CÙNG THẢO LUẬN NHÓM

• Sự khác biệt giữa một công nhân may của
Công ty may công nghiệp với một cô thợ
may tư nhân có hiệu cắt may ở thôn quê

• Mỗi nhóm có 15 phút chuẩn bị
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• Với cô thợ may ở thôn quê
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• Với cô thợ may công nghiệp
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Tổ chức nhóm làm việc

Là cực kỳ quan trọng trong điều kiện kinh doanh hiện
nay vì:

 Chủ nghĩa cá nhân
 Chuyên môn hẹp Không còn quan trọng
 Quyền lực áp đặt
 Sự công kềnh nhiều tầng cấp

Thay bằng Tính tập thể
Sù ®a d¹ng vÒ chuyªn m«n vµ c«ng viÖc
Tù chñ, giao quyÒn
Phản ứng nhanh, gọn
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Làm việc theo nhóm: Điểm mạnh

Nếu nhóm tốt
 Kết hợp và cộng hưởng thế mạnh của mọi

người
Đó là: 1 + 1 = một số lớn hơn 2

 Phân công lao động, tiết kiệm thời gian
 Tạo không khí vui vẻ, không lẻ loi
 Tạo sự thi đua, cạnh tranh
 Giúp đỡ, chi sẻ kinh nghiệm và học tập lẫn

nhau
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Làm việc theo nhóm: Khó khăn

 Khó nhất trí trong nhóm

 Khó ra quyết định nhanh

 Chia sẻ quyền lợi và trách

nhiệm

 Cạnh tranh không lành mạnh

 Khó trao đổi thông tin

 Khó lãnh đạo
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Định nghĩa nhóm

Có rất nhiều định nghĩa về nhóm tuy nhiên
tất cả đều ngụ ý rằng:

• Có nhiều hơn một người tham gia

• Phải có sự tương tác lẫn nhau

• Mục đích hay dự định chung

• Cùng nỗ lực làm việc tập thể
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Khái niệm nhóm làm việc

• Nhóm là sự liên kết của 2 hay nhiều cá nhân có
sự tác động qua lại và phụ thuộc lẫn nhau nhằm
thỏa mãn những nhu cầu nào đó của các thành
viên và cùng đạt tới những mục tiêu

• Thông thường, nhóm làm việc là một tập thể các
cá nhân có các kỹ năng bổ sung cho nhau để
phục vụ cho mục đích chung với trách nhiệm tập
thể
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Đặc điểm nhóm làm việc

 Nhóm với những con người khác nhau tạo
ra văn hóa nhóm

 Thói quen làm việc và sinh hoạt
 Quan hệ giữa các thành viên

 Niềm tin, tiêu chuẩn và tiêu thức đánh giá chung
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Mục tiêu của hình thành nhóm

Tùy theo từng trường hợp mà mục tiêu của
nhóm sẽ là:
• Nâng cao năng suất sản xuất;
• Nâng cao chất lượng sản xuất;
• Làm cho tất cả người lao động tham gia vào quá

trình ra quyết định nhằm nâng cao mức độ thỏa mãn
công việc của họ;

• Xem xét hệ thống và thực tế làm việc để giảm lãng
phí thời gian;

• Xây dựng mối quan hệ chặt chẽ hơn với khách hàng
để nắm rõ các nhu cầu của thị trường.
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Nhóm chính thức và phi chính thức

Nhóm chính thức: do doanh nghiệp thiết lập và
thừa nhận một cách điển hình, do đó có những
mục tiêu cụ thể nhằm góp phần tiến tới những
mục tiêu chung của doanh nghiệp

Nhóm phi chính thức là các nhóm được thiết
lập thông qua tương tác và tiếp xúc giữa những
thành viên trong doanh nghiệp
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Thành lập nhóm

• Nhóm được thành lập xuất phát từ yêu cầu
của DN, tổ chức, cộng đồng.

• Nhóm có thể theo mô hình Nhóm chính thức
hoặc Nhóm phi chính thức.

• Nhóm gồm có trưởng nhóm và các thành viên
của nhóm.

• Nhóm phải có mục đích rõ ràng và có đủ các
nguồn lực để đạt được mục đích đó
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Bài tập nhóm

• Mô tả về tổ sản xuất và chức năng nhiệm vụ
của tổ trưởng sản xuất tại công ty Rạng
Đông.

• Mỗi nhóm có 15 phút chuẩn bị.

© SEM - HUST

Nhiệm vụ chính của Tổ trưởng sản xuất

• Tổ chức thông tin và triển khai công việc tại
tổ SX.

• Quản lý năng suất.
• Chất lượng SP và Quản lý chất lượng tổ SX.
• Quản lý lãng phí tại tổ sản xuất.
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Trách nhiệm của Tổ trưởng sản xuất

• Chịu trách nhiệm trước Quản đốc xưởng về việc
nhận và tổ chức thực hiện hoàn thành kế hoạch
được giao

• Chịu trách nhiệm sử dụng lao động đảm bảo:
đúng công việc, đủ năng lực ,và công bằng để
công nhân có mức thu nhập hợp lý

• Quản lý sử dụng các thiết bị được giao
• Nhận kiểm tra đầy đủ số lượng, chất lượng bán

thành phẩm, phụ liệu và các vật tư khác phục vụ
cho sản xuất, chịụ trách giao nộp đầy đủ kịp thời
sản phẩm hàng hóa được giao
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Trách nhiệm của Tổ trưởng sản xuất…

• Báo cáo sản lượng nhận bán thành phẩm, ra
chuyền, nhập hoàn thành cho Quản đốc xí nghiệp.

• Trước khi đưa một mã hàng vào sản xuất thì Tổ
trưởng phải nghiên cứu kỹ mẫu, qui trình lắp ráp.

• Phải chuẩn bị, kiểm tra đầy đủ các thiết bị trước khi
đưa vào sản xuất, nếu phát hiện có sai sót phải báo
lại cho Quản đốc và các Bộ phận liên quan xử lý.

• Tổ trưởng phải căn cứ vào khả năng lao động, tay
nghề của công nhân để bố trí công việc trên từng
công đoạn dựa thiết kế chuyền của Nhà máy.
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Trách nhiệm của Tổ trưởng sản xuất…

• Kiểm tra sản phẩm đầu tiên so với sản phẩm mẫu
và tiêu chuẩn kỹ thuật.

• Phổ biến, hướng dẫn nhiệm vụ của từng người và
yêu cầu kỹ thuật của từng công đoạn mà công
nhân chịu trách nhiệm. Thường xuyên kiểm tra nhất
là các công đoạn mới và khó.

• Điều phối chuyển thành phẩm từ Bộ phận này sang
Bộ phận khác và thường xuyên theo dõi tiến độ của
từng công đoạn để kịp thời điều chỉnh lại những Bộ
phận bị ùn tắc hoặc hết việc làm
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Trách nhiệm của Tổ trưởng sản xuất…

• Cùng Bộ phận kỹ thuật hướng dẫn và giải quyết
các sự cố phát sinh trong quá trình sản xuất như
ráp lộn kích cỡ, lẹm hụt, khác màu…

• Đôn đốc nhân viên KCS kiểm tra từng công đoạn
khi hàng mới lên và kiểm tra 100% về kỹ thuật cũng
như các phụ liệu như nhãn chính, nhãn thành phần,
vệ sinh công nghiệp.

• Tổ trưởng phải trực tiếp đôn đốc kiểm tra giám sát
quá trình sản xuất và chịu trách nhiệm báo cáo kết
quả công việc trước Quản đốc xưởng.

• Giải quyết các xung đột giữa các tổ viên về lợi ích...
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Trách nhiệm của trưởng nhóm

Trách nhiệm của trưởng nhóm gồm:
• Trách nhiệm đối với công việc
• Trách nhiệm đối với cá nhân
• Trách nhiệm đối với Nhóm
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Trách nhiệm đối với công việc

• Lãnh đạo nhóm đạt được mục tiêu
công việc là trách nhiệm chính của
người lãnh đạo nhóm
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Trách nhiệm đối với cá nhân

• Hỗ trợ và khuyến khích mỗi cá nhân trong
nhóm;

• Phân công công việc phù hợp;
• Giải thích vai trò của từng cá nhân đối với

công việc chung của nhóm;
• Đánh giá thực hiện công việc của từng cá

nhân;
• Bảo vệ cá nhân khi cần thiết
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Trách nhiệm đối với Nhóm

• Đại diện cho cả nhóm trước lãnh đạo cấp
trên;

• Đại diện cho cấp trên trước nhóm;
• Phối hợp giữa nhóm với các bộ phận khác

hoặc nhóm khác.
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Thiết lập mục tiêu của nhóm

• Một nhóm làm việc mà không có mục tiêu thì
giống như một người khiếm thị đi ra ngoài
đường;

• Xác định mục tiêu có vai trò quyết định đến sự
thành công của nhóm;

• Tất cả các thành viên trong nhóm cần xác định
chính xác mục tiêu mà họ cần hướng tới;

• Các mục tiêu này là ràng buộc đối với tất cả các
thành viên nhóm;

• Để đạt được kết quả tốt nhất, cần đặt ra các chỉ
tiêu đầy thách thức. Tuy nhiên phải có tính khả
thi và gắn với mục tiêu chung của tổ chức.
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Các tiêu chí cần đạt được khi xây
dựng mục tiêu nhóm

Lý tưởng nhất mục tiêu của nhóm được xây
dựng theo tiêu chí SMART:
• Cụ thể (Specific)
• Có thể đo lường được (Measurable)
• Được nhất trí (Agreed)
• Khả thi (Realistic)
• Có thời hạn xác định (Time contrained)
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Những điểm lưu ý khi xây dựng nhóm

• Gây dựng tất cả các mối quan hệ có thể có ích
cho nhóm (trong và ngoài nhóm);

• Giữ tất cả các mối quan hệ trong nhóm được
ổn định;

• Đảm bảo tất cả những người liên quan nghe
và hiểu rõ những tin tốt đẹp;

• Nếu có vấn đề ngấm ngầm trong bất cứ mối
quan hệ nào của nhóm, hãy giải quyết vấn đề
đó một cách nhanh chóng.
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Tổ chức nhóm làm việc

• Nhóm không đơn giản chỉ tập hợp nhiều
người làm việc cùng nhau dưới sự chỉ đạo
của một nhà quản lý

• Nhóm làm việc là một tập thể các cá nhân có
các kỹ năng bổ sung cho nhau để phục vụ
cho mục đích chung với trách nhiệm tập thể

• Trong nhóm, mỗi thành viên tùy theo khả
năng, năng lực, cá tính mà được giao những
nhiệm vụ, vai trò khác nhau.
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Sơ đồ phân công nhóm

Người gieo
ý tưởng

Người phản biện

Người phát
triển ý tưởng

Người khai thác Người triển
Nguồn lực khai

Người K. tra/ Người phối hợp Người làm việc
Đánh giá trực tiếp

Ý tưởng

Con ngườiCông việc
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BÀI TẬP NHÓM

Với các vật tư được cung cấp, hãy xây dựng
một tòa tháp thỏa mãn các tiêu chí:
 Cao nhất
 Đẹp nhất
 Vững chắc nhất
Thời gian thực hiện 45 phút
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Xếp hạng

Cao Đẹp Vững chắc

Nhóm 1

Nhóm 2

Nhóm 3

Nhóm 4
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Kỹ năng giao việc hiệu quả

• Giao việc là giao cho nhân viên, tổ viên thực
hiện một công việc thậm chí một phần công
việc nào đó.

• Để thực hiện có hiệu quả nên tuân thủ quy
trình sau:
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Cách thức giao việc

Bước 1: Nhận dạng công việc
• Lập sổ tay công việc

• Dành 5-15 phút đầu ngày làm việc để hình

dung tất cả công việc phải làm

• Sắp xếp trình tự công việc theo tính chất ưu

tiên và quan trọng

• Nhóm công việc theo các tiêu chí đặc thù
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Lưu ý

Những vấn đề cần xem xét khi quyết định công
việc được giao
 Những công việc mà nhân viên bắt buộc phải làm.
 Những công việc nhân viên nên làm, nhưng tổ

trưởng có thể giúp nếu cần.
 Những công việc tổ trưởng có thể làm, nhưng nhân

viên cũng có thể làm nếu có cơ hội.
 Những công việc mà tổ trưởng nên làm, nhưng cần

sự giúp đỡ của nhân viên.
 Những công việc mà chỉ mình tổ trưởng mới có

thể làm.
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Cách thức giao việc …

Bước 2: Nắm vững năng lực

 Phải nắm vững thông tin về tay nghề, năng
lực của nhân sự

 Phải nắm rõ tính tình, cách hành xử của từng
của nhân sự

 Nắm rõ mãng công việc chính của từng
người

 Nắm rõ lượng công việc hiện tại của từng
người
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Cách thức giao việc …

Bước 3: Ráp nối công việc và con người
 Xác định công việc gì cần phải phân công

 Ai là người phù hợp để giao việc

 Giao việc với việc cung cấp đầy đủ thông tin

cần thiết

 Nêu rõ yêu cầu, mong đợi và ước lượng thời

gian hoàn thành
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Nguyên tắc giao việc

 Đúng người, đúng việc, đúng thời điểm

 Rõ ràng, công khai, minh bạch

 Công bằng, hợp lý

 Có công tác giám sát

 Yêu cầu báo cáo phản hồi kết quả

© SEM - HUST

Nguyên tắc giao việc…

 Giao việc không có nghĩa là “đẩy công việc”

cho ai đó.

 Giao việc không phải là trù dập

 Giao việc không có nghĩa là người quản lý

hết nhiệm vụ
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Những điều nên tránh khi giao việc

 Luôn nghĩ rằng mình có thể làm mọi thứ.
 Không bao giờ cho nhân viên những công

việc thử thách với đủ quyền hạn để thực thi
công việc.

 Chọn lựa quá kỹ một mức độ quyền hạn khi
giao việc.

 Bỏ qua những cơ hội giao việc cho các nhân
viên mới và chưa qua thử thách.

 Nắm bắt những nhiệm vụ không mang tính
quản lý mà mọi người đều có thể làm.
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Những điều nên tránh khi giao việc…

 Lơ là hoặc theo dõi chặt nhân viên.
 Ngăn cản thông báo những thông tin quan

trọng liên quan đến nhiệm vụ được giao.
 Bực tức, thất vọng khi thấy nhân viên làm tốt

nhiệm vụ.
 Chất đống công việc và để hầu hết nhân viên

tin rằng chỉ có mình mới có thể làm được.
 Không khen ngợi và động viên nhân viên khi

họ hoàn thành nhiệm vụ quan trọng…
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Nhóm làm việc tốt

Là nhóm cùng chia sẻ một mục đích là
làm cho mọi người cùng thành công

Một nhóm là việc tốt cần:
- Tập hợp những tài năng cá nh
- Có cùng một viễn cảnh tương lai
- Làm việc trên tinh thần hợp tác
- Và có một người lãnh đạo giỏi
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Lãnh đạo nhóm cần

 Xác định rõ mục tiêu và kế hoạch thực hiện mục tiêu của
nhóm

 Tạo ra nhiệt huyết, khơi dậy tiềm năng sáng tạo của các
thành viên trong nhóm

 Không sợ sự khác nhau, coi trọng sự khác nhau của mỗi
người trong nhóm

 Tập trung vào điểm mạnh của mỗi người trong nhóm
 Coi trọng sự hỗ trợ và hợp tác lẫn nhau
 Đào tạo về cách thức làm việc trong nhóm cho các thành

viên
 Có chính sách rõ ràng, thúc đẩy không khí làm việc của

nhóm
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Trang 22Tháng 8/2017 – Viện Kinh tế & Quản lý - ĐHBKHN
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Các thành viên của nhóm cần

 Hiểu mình, hiểu người
 Quản lý tốt bản thân
 Kỹ năng truyền đạt tốt
 Lắng nghe
 Chia sẻ
 Khả năng thương

lượng, thuyết phục
 ...

Thµnh c«ng
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Hành vi không hiệu quả khi làm việc nhóm

 Hiếu thắng
 Không lắng nghe ý kiến người khác
 Lấn át người khác, thích gây ảnh hưởng áp

đảo
 Khoe khoang thích thể hiện
 Chỉ coi trọng cá nhân mình
 Lảng tránh
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Trang 23Tháng 8/2017 – Viện Kinh tế & Quản lý - ĐHBKHN
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 Chia sẻ thông tin
 Làm rõ ý nghĩa của lời nói hay thông tin
 Tóm tắt các ý tưởng có liên quan
 Kiểm tra tính thực tiễn
 Phối hợp/Điều hòa
 Khuyến khích người khác

Hành vi có hiệu quả khi làm việc nhóm
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Những vấn đề của nhóm

 Mâu thuẫn không lành mạnh
 Không đạt được sự nhất trí
 Nhóm không thể giao tiếp
 Ít tham gia
 Thiếu tiến bộ
 Lãnh đạo vô lý
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Mâu thuẫn không lành mạnh

Hành vi đặc trưng Giải pháp
 Chế nhạo, công kích cá nhân
 Tranh cãi
 Thiếu sự hỗ trợ của những

người khác
 Cử chỉ quá khích

 Dẹp bổ sự chế nhạo và công kích cá nhân;
đương đầu trực tiếp với chúng

 Yêu cầu các thành viên tập trung vào hành
vi thay vì công kích tính cách

 Đề ra quy tắc về các cuộc thảo luận có thể
gây bất đồng
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Không đạt được sự nhất trí

Hành vi đặc trưng Giải pháp
 Cứng nhắc với các vị trí
 Tranh luận giống nhau,

không có thông tin gì mới

 Tìm những lĩnh vực nhỏ hơn để nhất trí
 Hỏi xem cần có những yếu tố nào để đạt

được sự nhất trí
 Thảo luận các hậu quả của sự không nhất trí
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Trang 25Tháng 8/2017 – Viện Kinh tế & Quản lý - ĐHBKHN
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Nhóm không thể giao tiếp

Hành vi đặc trưng Giải pháp
 Các thành viên ngắt lời hoặc

lấn át người khác
 Một số người giử im lặng
 Vấn đề được nói bóng gió

chứ không nêu ra chính thức

 Đề ra các quy tắc thảo luận trong nhóm
 Tích cực thu hút ý kiến
 Cân nhắc việc sử dụng người hướng dẫn

bên ngoài
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Ít tham gia

Hành vi đặc trưng Giải pháp
 Nhiệm vụ không được hoàn

thành
 Không tận tâm
 Thiếu tích cực trong cuộc

họp

 Khẳng định mong muốn của trưởng nhóm
rằng việc tham gia phải được chia sẻ

 Hỏi tại sao có tình trạng tham gia hoạt động
kém như vậy

 Đánh giá sự phù hợp của các thành viên với
nhiệm vụ của mình
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Thiếu tiến bộ

Hành vi đặc trưng Giải pháp
 Các cuộc họp dường như

lãng phí thời gian
 Các mục hành động không

được hoàn tất đúng thời gian
 Liên tục phải xem lại các vấn

đề đã được thực hiện trước
đây

 Xác định lại mục tiêu và đánh giá những gì
còn phải làm

 Yêu cầu các thành viên xác định nguyên
nhân làm việc trễ; tư duy các giải pháp

 Chuyên các thành viên từ những vấn đề đã
khép lại sang những bước tiếp theo.
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Lãnh đạo vô lý

Hành vi đặc trưng Giải pháp
 Trưởng nhóm không thu hút

sự đóng góp của các thành
viên

 Trưởng nhóm không giao
phó công việc

 Không có tầm nhìn
 Phong cách lãnh đạo thiển

cận, chỉ đại diện cho một
trong nhiều thành viên

 Họp với trưởng nhóm để thảo luận những
thiếu sót nhận thức được về lãnh đạo

 Tình nguyện chia sẻ gánh nặng
 Thúc đẩy sự nhất trí của nhóm trên một tầm

nhìn
 Đem vấn đề lãnh đạo không giải quyết được

đến nhà bảo trợ nhóm
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Thảo luận nhóm

• Hình thức hoạt động nhóm nào cho phép các
thành viên nêu ra những ý kiến đề xuất cải
tiến công việc và tiếp thu các ý kiến đóng
góp.

• Mỗi nhóm có 10 phút chuẩn bị
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Thảo luận…
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Đánh giá kết quả thực hiện của nhóm

 Đánh giá kết quả hoạt động của nhóm, nhận
dạng những yếu kém, hạn chế để tìm cách
khắc phục là quy trình bắt buộc và không thể
làm hình thức;

 Đảm bảo các đánh giá là có cơ sở và trung
thực;

 Có thể sử dụng các chuyên giá đánh giá độc
lập từ bên ngoài nếu cần.
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Các đối tượng và khía cạnh đánh giá

Đối tượng đánh giá Các khía cạnh được đánh giá
Cả nhóm
Đánh giá sự tiến bộ của cả
nhóm so với mục tiêu, tiến độ
và ngân sách của dự án

 Tài chính: các khoản chi tiêu và lợi nhuận
thực tế so với dự toán;

 Thời gian: kết quả vật chất và các nhiệm vụ
đạt được so với tiến độ;

 Chất lượng: đúng; thỏa mãn khách hang
 Phát triển: đầu tư vào cách thức làm việc

nhóm; phát triển các kỹ năng
Trưởng nhóm
Đánh giá hiệu quả của trưởng
nhóm trong việc hỗ trợ và chỉ
đạo nhóm

 Kiểm soát: đạt được kết quả theo kế hoạch
hoặc ngân sách;

 Đánh giá theo chiều từ dưới lên: kết quả
thực hiện theo như đánh giá của nhóm

 Đánh giá theo chiều từ trên xuống: kết quả
thực hiện theo như đánh giá của người giám
sát;

 Tinh thần: các đánh giá của các thành viên
trong nhóm, khách hàng hoặc nhà cung cấp
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Các đối tượng và khía cạnh đánh giá…

Đối tượng đánh giá Các khía cạnh được đánh giá
Tổ
Đánh giá hiệu quả của mỗi tổ
trực thuộc nhóm trong việc hoàn
thành các nhiệm vụ đặt ra

 Chỉ tiêu: kết quả đạt được theo đúng mục
tiêu;

 Chất lượng: theo mức độ đánh giá của khách
hàng nội bộ;

 Khách hàng: kết quả theo đánh giá của
khách hàng bên ngoài;

 Cải thiện: đưa ra các kế hoạch để đạt được
kết quả tốt hơn trong tương lai.

Các thành viên nhóm
Đánh giá mức độ đóng góp của
mỗi thành viên vào thành quả
đạt được mục tiêu của cả nhóm

 Kết quả: thực hiện theo các chỉ tiêu;
 Đánh giá: theo mức độ đánh giá của giám

sát, đồng nghiệp và khách hàng;
 Tự đánh giá: tự xếp loại theo cá nhân hoặc

theo thành viên trong nhóm;
 Giá trị tăng thêm: đóng góp thêm ngoài

những nhiệm vụ cụ thể đã giao
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Đặc điểm của nhóm hiệu quả và
nhóm không hiệu quả

Tiêu chí Nhóm hiệu quả Nhóm không hiệu quả
1 Không khí Thân mật, thoải mái, dễ chịu Lãnh đạm, buồn tẻ, căng thẳng
2 Thảo luận Thành viên nhóm nhiệt tình tham

gia, đi thẳng vào vấn đề
Bị chi phối bởi một số người, vấn đề bị trôi đi

3 Mục tiêu Được mọi thành viên hiểu và
chấp nhận

Thiếu tính minh bạch, không phải thành viên
nào cũng chấp nhận

4 Sự chủ động lắng
nghe

Các thành viên lắng nghe lẫn
nhau, góp phần thảo luận các ý
kiến

Tránh đưa ra ý kiến của bản thân, không góp
ý cho ý tưởng của người khác hay thảo luận
để đạt hiệu quả

5 Sự bất đồng Được đưa ra công khai để giải
quyết hay chấp nhận

Không được giải quyết, bị trưởng nhóm lấp
liếm, có the sự lấn át trong xung đột

6 Ra quyết định Bằng sự nhất trí Những quyết định và hành động hấp tấp được
đưa ra mà không có sự kiểm tra tỉ mỉ. Chỉ đơn
giản quyết định theo số đông

7 Phê bình Thẳng thắn nhưng không mang
tính cá nhân

Gây ra bối rối, căng thẳng, có thù địch cá
nhân và ý phá hoại

8 Cảm xúc Được biểu lộ trong các hoạt động
nhóm và qua các ý tưởng. Hầu
như không giấu giếm

Bị che giấu và đánh giá là không phù hợp với
các hoạt động nhóm

9 Hành động Phân bổ và được chấp nhận rõ
ràng

Phân  bổ không rõ rang, thiếu cam kết để đạt
được kết quả

10 Thể thức lãnh đạo Không bị lấn át bởi người chủ
tọa, “chuyên gia” dẫn dắt tùy
theo tình huống, không có tranh
đấu quyền lực

Bị người chủ tọa lấn át

11 Sự xem xét lại Tự giác về những hoạt động hiện
tại, xem xét lại chúng thường
xuyên

Không thảo luận về vấn đề duy trì nhóm
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Bài trắc nghiệm

 Hãy làm lại bài trắc nghiệm nhận thức của
từng học viên về kỹ năng lãnh đạo nhóm sau
khóa học


