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Chuong 1

Phan 1 — Phwong phap ciia Toyota vé viéc cat giam chi phi
va nhan cong

Y tuéng co ban vé Hé thdng san xuat caa Toyota (Toyota Production System - TPS) la
thiét 1ap trinh tu hoat dong dé cai thién ning suat. Dé dat duoc diéu nay thi phai giam
hoat dong khong can thiét, khong hop 1y va khong dong déu dé cit giam chi phi san
XUAt.

Sap xép lai cho dong chay bt dau vadi viéc thiét 1ap cac hoat ddng theo trinh
tu. Dt cac hoat ddng tuan tu dd gin dé chuyén sang budc tiép theo sé gilp
déng bd hoa cac hoat ddng. Viéc dat cac hoat ddng gan nhau theo trinh tu

s& gilp dé& phat hién ra cac co hoi cai tién hon.
Quy dinh vi tri lam viéc riéng biét

Finished
products

Materials q A ‘

Dat quy trinh theo trinh tu

Dua trén nhiing ly thuyét co ban vé cac cong cu K¥ thuat cong nghiép (Industrial
Engineering - IE) néi chung, sau d6 phat trién ching theo thoi gian dé cai thién hé thng



san xuat. Day khong phai chi 1a mot ang dung don gian caa ly thuyét Ky thuat cong
nghiép (IE).

Su phat trién cla Hé thdng san xuat Toyota - TPS bat dau vao ndm 1951 va
dén khodng ndm 1965, tit ca cac y tudng vé hé thdng san xuat cla ho duoc
coi 1a &n dinh. N3dm 1955, Toyota bat dau st dung Shigeo Shingo “Khod hoc
P” (P Course) dé day cac kién thirc co ban vé IE (layout va thdi gian hoc céc kj
nang la can thiét dé phat trién Cong viéc tiéu chuan). Dén nam 1970 ho bt
d4u chia sé hé théng v&i mot nhém gidi han cac nha cung cép.

Phong céach IE cla Toyota la “ky thudt cdng nghiép IE tao ra loi nhudn.”

Thay vi don thuan liét ké céc dir kién thuc té vé& nhitng khai niém co ban, chlng toi s&
xem xét cac dic trung ciia Hé théng san xuat Toyota TPS va minh hoa mot vai tu tuong
trong s6 do.

IE cho toan cong ty dwoc két ndi truc tiép voi ban quan ly

Chuing ta cd thé n6i rat nhiéu vé hé thong quan ly san xuat. Khong co phuong phap don
Ié ndo vé “Cach dé tao ra moi thir” maco thé s dung cho moi quy trinh san xuat va tat
ca cac loai san pham.

San pham va sé lvong
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Hudng dan cho viéc tao dong chay (flow) duoc diédu chinh bdi loai méi trdng san xuét. San
pham va sé luong cé thé xac dinh layout va dong vat liéu duoc chon.



Job Shop Flow (Dong chay cho viéc sdn xuét gidn doan) — trong moi trudng san
xuat hau hét moi ngudi ngh vé mat phan xudng méay méc véi nhidu loai may
khac nhau. Coéng viéc duoc di chuyén gitta cac may la diéu can thiét trong
cong viéc.

Job Shop flows (S3n xuat gian doan) khong gidi han trong khu vuc san xuat.
Vi du khi ban dén béc st, ho tap trung vao ban va st dung cac thiét bj can thiét
dé diéu tri cho ban. Trong m6t nha hang, mdi khach hang tao ra cac don hang
duy nhét, nhung khu viee ndu 3n, né 13 sdn xuat hang loat.

Job shops c6 m6t bd cong cu duagc sir dung cho cac cong viéc cu thé. Co thé
chi 1a cong ciéc duy nhat nhung cling cé thé 13 sé luong cong viéc 1én hon.
Job shops duoc xac dinh bdi nhiéu céng viéc ma ho lam.



Dong chdy theo 16 s&n xuét (san xuat hang loat) — Day cé thé 1& mot may don
hodc mot loat cac may duaoc két ndi. San phdm thudng duoc san xuat theo 16
s& dugc chuyén sang budc tiép theo.

=X

Dong chay theo nhip d6 clia céng nhan — Loai day chuyén kiéu nay cé thé cé
bang tai, nhung khdng phai IUc nao cling phai cd. Cong nhan hoan thanh
nhiém vu ctia ho va chuyén sdn pham sang budc tiép theo. Dbi véi cac budc
tén nhidu cdng strc hodc phirc tap hon, ban cé thé cé nhiéu ngudi ldm clng
mot nhiém vu.



Dong chdy theo nhip d6 clia mdy méc — DAy s& 1a bat ky hoat déng nao ma
ngudi cdng nhan chi cé thé 1am viéc nhanh nhu may cho phép. Téc do lam
viéc clia cong nhan duaoc diéu chinh bang may.

Dong chay lién tuc — Loai dong chay chii yéu duoc thy trong cac nganh cong
nghiép hoa chat, nhung cling 4p dung cho san xuat dién, x( Iy nudc, mot sé
quy trinh khai thac va thuc phdm. San pham duoc san xuét lién tuc.

Mot s6 cong ty cé thé tao ra mot san pham bang cach st dung mot cdng nhan duy nhat.
Mot s6 cong ty khac c6 thé st dung hai cong nhan dé tao ra mot san pham. Mot cong ty
khdng hé c6 phuong phap san xuat cé thé phai can toi ba cong nhan.

Cong ty can ba cdng nhan s& c6 thém kho, xe, pallet, bang tai va cac thiét bi khac. Tang
cdng nhan san xuat s& gay ra sy gia tang s luong cong nhan gian tiép. Chi phi san xuat
cua ho cd thé gap doi (hoic hon), tao ra su khac biét 16n vé lgi nhuan (néu ho ¢ 14i).

Khong c6 s6 liéu thdng ké chi tiét 1am rd mdi quan hé nay. Ching ta c6 thé tudng tuong
rang mot sy khéc biét nhu vay xay ra & nhiéu cong ty. Su khac biét nay s& khong chi la
van dé cua tinh hinh hién tai. Ho s& lap lai cac khoan dau tu qua muc vi ho thiét ké ké
hoach dya trén suy nghi hién tai cua ho.

Little’s Law:
Tén kho trong cong doan = S6 luong vat liéu dua vao qua trinh x Cycle Time
Nhiéu ngudi hon = nhiéu san pham hon = thoi gian san xuat dai hon = nhiéu
tién hon dé san xuat



Mot khi chung ta dau tu vao nha may, thiét bi, may moéc, nhitng chi phi ¢é dinh nay
khdng thé hoan lai duoc ngay ca khi sau d6 né tré nén khdng can thiét. Rui ro caa dau
tu qua muc 1a mot van dé quan trong déi voi bat ky cong ty nao.

Céch duy nhét dé tranh dau tu qua muc 12 nang cao hiéu qua san xuat & moi khia canh.
Giam céc phan tiéu thu co ban cho lao dong, thiét bi va may méc. Tiép do, hiy suy
ngam lai nhiing cai tién lién tuc nay dé rat kinh nghiém cho nhiing ké hoach san xuét
tiép theo

Con bao suy thoai

@ kinh té
-
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Nhin vao moi tht tir quan diém nay, Ky thuat cong nghiép (IE) c6 thé co vai tro dang
ké dén viéc quan ly kinh doanh. Cac cong ty khéng thyc hanh hiéu qua IE giéng nhu
nhitng 1au dai 1ong 13y duoc xay dung trén cat. Bat ky cong ty nao ciing ¢ thé nhin co
vé thanh cong trong thoi gian ma rong kinh té. Trong nhirng Itc suy thoai kinh té, cac
cong ty yéu kém c6 thé sup d6 nhu thé bi bdo hodc dong dit tan cong.

Céc thdi quen cai thién nang suat 12 mot nén tang thiét yéu cua hé thdng quan ly doanh
nghiép cho Toyota. T4t ca cac bo phan lién quan dén san xuat xu ly moi thir theo céch
hiéu qua nhat. Hé thong san xuét caa Toyota dua trén cac khai niém sau:

Phan cap ké hoach san xuat

Néu ban tap trung vao hiéu qua san xuat ciia nha may tai cong doan lap rap cudi cing,
ban c6 thé nghi rang nha may chi chay hiéu qua nhat khi san xuat duy nhat mot san
pham, tuy nhién, viéc nay c6 thé dan dén hoat dong khdng can thiét trong cac giai doan
tién san xuat.



Ho khéng chiphan cap nhu cau hang ngay ma con pha trén cac loai sdn pham
trén cac ngudn luc san xuat chung. Nguyén tic thi tu cla dong chay |a “Cdn
bdng nhu céu lam viéc”. Ban hang va tiép thi |3 cach tbt nhat dé dua ra cac
cip nhu ciu cho sdn xuit trén muc trung binh hang thang dé ho c6 thé cé
tbc d6 san xuat hang ngay mot cach tron tru.

Giam kich thwéc 16 san xuat (Lot Size)

Chuing ta nén giam kich thudc cua cac 16 san xuét, chang han nhu may ép dap. Giam
kich thuéc 16 khdng chi 1a viéc hang ton kho chdng chét hoic ting lao dong cho van
chuyén. C6 nguy co gip phai tinh trang tén kho, gay ra bai viéc dat nham hang. Ching
ta c6 thé danh gia sai cong suét cua cac quy trinh nhu viéc san xuat khong dua, dan dén
viéc mo rong cac day chuyén san xuat khong can thiét. Ban phai cai thién ky ning
chuyén ddi ching loai dé cho phép san xuét 16 nho ma khéng 1am giam nang lyc san
xuat hoic thém chi phi.

Kich thudc 16 san xuat (lots sizes) nhé hon gilp thuc hién Kanban dé& dang
hon. N6 cling anh hudng dén cach ban van chuyén vat liéu va bb tri noi st
dung vat liéu.

Dbi vai cac day chuyén cé nhiéu loai san pham hodc cic phan xudng ma ho
chia sé ngudn nguyén vat liéu vai nhau, cai thién kj ndng chuyén déi ching
loai dé gidm thai gian chuyén déi |a mét budc quan trong.

Just-In-Time (Vira ding lic)

Chi san xudt cac mat hang can thiét, tai thoi diém can thiét va véi sé lwong can thiét.
Muc dich 1a dé giam céc hoat dong khdng can thiét cua san xuat thira, noi ban c6 thé
thay viéc san xuat dang bi du thira.

Phan cap san xuat va kich thudc 16 san xudt nhd hon dang hd tro cac budc dé
van chuyén dung luc (JIT) cho céc hoat dong san xuat. JIT cling can mot
phuong phap dé trao d6i nhu cau gitta cac cong doan. Dbi vdi didu nay,
Toyota d3 phat trién hé théng Kanban.

B3t dau bang cach dénh gid lam thé nao cac quy trinh cung cap cho cac quy
trinh khdac trong ndi bo. Dé gidm hoic loai bd kho trung gian ndi bo.

Quan diém khoa hoc
Viéc giai quyét van dé phai theo cac budc sau day:

« Bit dau véi hién truong thyc té



« Tim ra nguyén nhan géc ré

« Pua ra cac giai phap cd thé

Khi n6i dén noi lam viéc, ching tdi coi sy that 1a c¢d gia tri nhat. Bt ké ban nhin thiy
bao nhiéu di liéu, that kho dé hiéu tinh hinh thuc té tir dix lisu. Néu mot 13i xay ra, viéc
tim ra n tir dit liéu (béo cao) c6 nghia 1a sy cham tré trong viéc thuc hién cac bién phap
d6i phd. Tham chi té hon, ban c6 thé nham 1an nguyén nhan gdc ré cua céc 15i da xay
ra. Nguyén nhan gdc r& khdng chinh xac dan dén su tai dién cua van dé.

Su kién thuc té
Dt liéu /'

nhan that

Khong c6 dau tét hon noi lam viéc thyc té (hién truong) dé nam bit tinh hinh thyc té
cua nhimg gi dang xay ra. Khi c6 mot 13i xay ra, ban c6 thé xu ly né ngay lap tac. N6
dé dang hon cho ban dé tim ra nguyén nhan thuc té va co bién phéap ngay lap tuc. Khi
n6i dén noi lam viéc, ching tdi coi su viéc thuc té 1a chinh x4ac hon dit liéu.



5W2H - Tim hiéu thyc té
Céch dé co6 duoc két qua tét nhat 13 bt tay vao viéc tim hiéu céc su viéc thuc
té trong vong 24 gid sau khi phat hién ra van dé s& cai thién kha ning xac
dinh nguyén nhan gbc ré.
Phuong phép Kiém soat chat luvgng phan hdi nhanh (Quick Response Quality
Control - QRQC) duagc Nissan diéu chinh tir chuong trinh Phuang thire cong
viéc clia Nissan nhu mot cdng cu tim hiéu cac su viéc thue té. Sau khi cé duoc
su that, ho co thé can kham phé nguyén nhan gbc ré va s& st dung 5-Whys.
Van dé duoc phat hién 13 gi? (What is the detected problem?) Tao mét dinh
nghta r& rang ngan gon cla van dé. Bung cb ging xac dinh giai phap hodc
nguyén nhan gbc ré & giai doan nay.
Ai phat hién ra vAn d&? (Who detected it?) Nguoi dau tién phat hién ra né
thudong 1a ngudn thong tin tdt nhat dé bat dau. Hay chéc chan rang ban cé su
that, khéng phaiy kién.
Van dé dugc phat hién & dau? (Where was it detected?) N6 duoc tim thay
trong qua trinh kiém tra hodc & dau trén day chuyén san xuat?
Van d& dugc phat hién khi ndo? (When was it detected?) Diéu nay cé thé gitp
ban xac dinh khi vin dé bat dau. Didu nay rat hitu ich khi ban bat dau bat ky
hanh déng ngan chdn hodc sang loc van dé.
Lam thé& nao ma vin d& dugc phét hién? (How was it detected?) Ban cd mot
cach xac dinh dé phat hién van dé? Néu dé la mot hoat ddng 1p rap thi cong,

hay tim hiéu quan diém cla cong nhan vé ly do tai sao day la mot van dé.
Bao nhiéu? (How many?) Diéu nay la dé xac dinh mirc dé nghiém trong cla
van dé. Chang han nhu 10 trong s 500.

Tai sao n6 13 mot van dé&? (Why is it a problem?) M6 t3 anh hudng ctia van dé.
N6 s& gay anh hudng trong san xuat, lap rap, hodc cho khach hang?

Khi ban gap van dé va kho tim ra nguyén nhan géc ré; cac bién phap déi pho duoc s&
duoc tap trung. D6 1a 1y do tai sao can phai sir dung phuong phap 5-Whys, va ty hoi
“tai sa0, tai sao, tai sao, ....” cho dén khi tim ra nguyén nhan goc ré.



N6 d3 duoc quan sat thdy rang ban can phai dao sau van dé trung binh ndm
lan dé di dén nguyén nhan gbc ré cta ly do tai sao mot van dé xay ra.

Qua trinh 13 st dung mé&i cau tra o dé dat cau hai tai sao diéu d6 xay ra. That
hap dan khi déng vai mot dira tré 5 tudi va dat cau hoéi nhanh nhu ban nhan
duwaoc cau tra |oi. Ban c hoi tai sao cho dén khi ban phat hién ra nguyén nhan
gbc ré. Tuy nhién ciu tric 5 cau hdi nay khéng phai lic nao cling thanh cong
trong viéc kham pha nguyén nhan gbc ré.

Pé tdng cudng hiéu quad cla qud trinh 5-Whys, chudi FOG (Fact — Su that,
Opinion — Quan diém, Guess — Phéng doan) duoc st dung dé xac nhan tirng
cau trd |18i. Diéu nay doi hdi su phan 4nh trén mébi cau tra |oi dé hiéu va xac
nhan trudc khi dit cau hoi tiép theo. Bt dau bang cach gid s mbi cau tra |0
Ia mo6t phdng doan va phai xac nhan cau tra 10 vdi su that trude khi hdi cip
do tiép theo Tai sao.

Quad trinh x4c nhan thuong thay déi hudng cda cau hoi. Poi khi nd con thém
cac nhanh bd sung vao qué trinh d&t cau hdi.

Ban cé thé nght ring ban d3 di dén cubi cung khi ban phat hién ra nguyén
nhan gbc quy trinh. Nguyén nhan gbc qua trinh 1a dé xac dinh nhéat. Tiép tuc
cho dén khi ban cling d3 phat hién ra nguyén nhan gbc clia hé théng - diéu gi
trong hé théng cho phép nguyén nhan cla qua trinh ton tai ma khong bi phat
hién?

Danh thém thoi gian dé hiéu nguyén nhan gbéc ré cla hé théng cho phép ban
phat trién cac giai phap tdt hon gilp gidm kha ndng xay ra su co.

Khi ban s&r dung mau 5-Whys & trang tiép theo, hdy ddm bao rang ban liét ké
cac triéu chirng cla su cd, khong phai |3 gidi phap. Trong qua trinh diéu tra
ban cé thé can phai khéi phuc van dé, diéu nay |1a binh thudng. Phan doan
cudi cung trén biéu mau dang xac dinh tac dong |a gi khi vAn dé nay khong
duoc gidi quyét. Ban cé thé str dung didu nay dé bién minh cho cac chi phi dé
thuc hién cac cai tién lam gidm kha ndng su cb xay ra lan nita.
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5-Whys (5 Cau héi tai sao)

Céc dau hiéu: | RO ri chat 1am l1am mét (cho may tién)
Tham khao:
Nguoi  diéu Thoi gian:
tra:
5 Why’s o
. Tim nguyén nhén goc ré
bé hiéu
Kiém tra Su thdt — Y kién — Duw dodn
Ddng thoi xac dinh khu vuc ma ban kiém soét
Why — 1 Mot dau bit bi hu hong, chat 1am mat chay qua dau bit.
(Cau héi tai | Phat hién ra dau bit bi thang khi bao tri may.
sao s6 1)
Why — 2 Mat kim loai c6 trong chat lam mat, 1am thung dau bit.
(Cau héi tai | Phat hién mat kim loai khi 1am sach thing chira chat lam mét
sa0 6 2)
Why — 3 Man hinh trén bom tai ché chat 1am mét bi hong. Cho phép mat kim
(Cau héi tai loai lan vao dau bom.
sao s6 3) Phat hién khi thay thé man hinh cii.
Why -4 Man hinh bi hu hai bai céc vat bi roi vao thung chua.
(Cau héi tai | Phat hién bai cac cong nhan van hanh.
sao s 4)
Why -5 Man hinh dugc dit ¢ noi n6 c6 thé bj héng bj roi vao thiing chura.
(Cau héi tai | Phat hién khi quan sat tryc tiép.
sao 6 5)
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Khéng c6 bo phan bao vé dé gitr cho man hinh khdng bi hu hong bai
cac bo phan bi roi vao thung.

Nguyén CAac bo phan cd thé vo tinh bi roi khién 1am hong hé thong lam mat
nhan géc ré& | may.
vé qué trinh

Nguyén Cong nhan nghi rang ro ri I hién nhién nén ho khong xem d6 1a mot
nhan géc ré | van de.

vé hé théng

Ch anh | CO thé tranh dugc nheo viéc don dep va stra chira.

hwéng gi neu | Nguy co tai nan béi moi ngudi cé thé bi trugt nga do chat 1am mat bi
bé qua ro ri.

Pé 1am cho phuong phéap nay 6 hiéu qua, ban nén ghi nhé cac diém sau:

Vin dé phai chi tiét ro rang
Néu chiing ta hiéu van dé, n6 twong d6i dé dang dé tim cac bién phap dbi pho. Phan kho
khan 1a tim ra nguyén nhan gbc ré ciia van dé. Do 1a 1y do tai sao lai sir dung céac cong
cu khac nhau dé kham pha mot van dé.

Muc tiéu caa viéc giai quyét van dé can dwoc 1am ro

Chuing ta cd cai tién theo nhu cau: xac dinh nguyén nhan gdc ré trudc, sau d6 phat trién
giai phap. Néu chiing ta thuc hién cac bién phap dbi phé ma khong diéu tra nguyén nhan
gdc ré, day s& 1a mot bién phap tam thoi. Khdng c6 nguyén nhan gbc ré, ching ta khdng
thé ngan chan sy tai dién cua van de.

Thuc hién céc bién phép giai quyét vin dé cho tirng I18i nhé
Néu mot 13i chi xay ra véi ti 1& 1 /1000; khi ban c6 su that (dit liéu thuc té), ban cé thé
diéu tra nguyén nhan caa né va thuc hién cac bién phap phong ngira. Bidu quan trong
1a c6 thé phat hién ra nhitng khiém khuyét khong thuong xuyén cd kha niang khong dugc
chay.
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Hay lam viéc hiéu qua
C6 hai khia canh dé 1am viéc hiéu qua. Céch tiép can dau tién nén giai quyét timg buéc
mét. Ban c6 thé dat muc tiéu 16n va thuc hién cac bude dé hudng téi muc tiéu nay. Thi
hai 12 coi trong két qua. Dya trén nhiing y tuong nay:

Trinh tw cai tién thuc té
Trinh tu cai tién nhu sau:

Cai thién con nguoi (dao tao)

Bat d3u vdi moi nguoi
Xac dinh trach nhiém 1a mot budc nén tang. Day 1a nhitng ky vong cho vai trd
cla tirng cong nhan, trwvdng nhom va quan ly nhom.
Cap d6 tiép theo la xac dinh r& rang cach thuc hién tirng nhiém vu ma ho chiu
trach nhiém. Céng cu s dung dé dao tao |a bang Phan tich cong viéc (Job
Breakdown) dé xac dinh tirng budc quan trong, cac diém chinh (key points)
cho tirng budc quan trong va ly do tai sao cho mdi key point.

Job Breakdown Sheet (Bang phéan tich céng viéc)

Noi dung cong viéc:

Vit liéu can thiét;

Céc cbng cuy, dung cu
hozc thong tin hé trog:

Cac diém “chung”

quan trong:
Cdn nhg:
Can nhd: Thé Lam cho cong viéc dé Tai Ly do:
Céai gi | Trinh tu logic ma € | dang hon? .

Giai thich cac diém

gip cong viéc | NAO Cé lam bi thuong Sao quan trong.

tien tricn ngudi cong nhan hay
khéng?

13



Cai tién quy trinh (bao gom ca layout)

Ban khoéng nén b3t dau bat ky cai tién quy trinh ndo ma chua hoan thanh
Bang Phan tich cong viéc (Job Breakdown). Qua trinh xac dinh tirng budc
quan trong va cac diém chinh (key point) s& dua ra cac cai tién dau tién can
thiét.

Tap trung vao viéc cai thién van dé an toan va chat luong trudc khi cai thién
vé ndng suat. Cai thién vin dé an toan va chat luvong s& gian tiép cai thién
nang suat. Van dé ndng suat nén tap trung vao viéc lam cho céng viéc dé dang
hon, ma khéng day nhanh téc d6 cla qué trinh.

Xac dinh quy trinh 13 mot budc nén tang dé bat dau phat trién Cong viéc tiéu
Chuan (Standard Work). Céng viéc tiéu chuan sé xac dinh layout va mirc d6
ton kho trong cdng doan.

Cai tién thiét bi

Cap d6 dau tién |a cai tién thiét bi nén tap trung vao céc thiét bi hién cé cho
cac van dé an toan va chat luong.

Cap d0 tiép theo vé cai tién thiét bi s& dé gidi quyét cac van dé nang luc.
Cap db tiép theo la tu chl, cdm tng khi cd van dé vé chat luong.

Cap d6 cubi cung 1a thém thiét bi hodc tu ddng héa mdt quy trinh.

Cai tién thiét ké

Viéc cai tién thiét ké nén tap trung vao viéc cai tién san pham; lam cho né dé
dang hon dé san xuat va |3p rép.

Ban khong thé thuc hién hiéu qua = viéc thiét ké lai sdn pham ma khoéng hiéu
cac quy trinh.

(Céc chi tiét xem thém trong Phan 6.)

Céch chung ta do lwong

Cac thuat ngir do luong nhu: Gio ¢éng, nhan cong, tiét kiém chi phi lao dong, tiét kiem
suc lao dong.

Theo tinh ton, ban cd thé tinh rang da tiét kiém duoc 0,1 gid hoic 0,5. Tuy nhién, ban
van can mét nguoi cho cdng viéc cua 0,1 gio d6. Néu ching ta giam 90% cong viéc cho
mot nguoi, diéu nay ciing khong dan dén giam chi phi lao dong. Chi khi ching ta giam
sb luong nhan cong can thiét, ching ta méi co thé giam chi phi thyc té. Viéc cai thién
lao dong phai tap trung vao viéc giam sb luong ngudi can thiét.
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Gidm ngudi khdng phai la mot cach tiép can “lean va y nghia cda lean”
Giam sb ngudi can thiét. Khi Taiichi Ohno bt dau phat trién TPS, Toyota d3
mat khodng gap 9 1an s& ngudi san xudt mot chiéc xe nhu Ford. Ban s& thay
mot chl dé rd rét xuyén subt TPS vé cai thién hiéu qud san xuét va ho lam
diéu nay bang cach dém s ngudi can thiét dé thuc hién cong viéc. Day khong
don gidn chi 13 gidm sb luvong nhan vién; gidm sb luong ngudi can thiét cho
mot cong viéc cho phép ban giao cho ho cdng viéc hiéu qua tao ra loi nhudn

cho cbéng ty.
©
g =
> g N \ e . \ « A \
= S Thoi gian lam viéc va
5 €Y 5 '
o I x~

g

s6 lwgng cdéng nhan

Tiét kiém
con nguoi

nhan luc

Néu ching ta c6 thiét bi tu dong va dat dugc mic giam 0,9 lwong cong viéc cia mot
ngudi lao dong, thi van con 0,1 lwong cong viéc. Ching ta khong giam ngudi méc du
dau tu vao thiét bi. Poi khi ching ta goi didu nay Ia tiét kiém lao dong. Viéc giam sb
luong ngudi dan dén giam chi phi cd thé khac véi “tiét kiém nhan cong ”, goi viéc nay
1a “tiét kiém sire lao déng.”
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Chung ta b3t diu qua trinh tiét kiém sitc lao déng bang cach dau tién 1a ghi
lai tat cd cac hoat d6ng trong khu vuc muc tiéu. Phan tich cong viéc (Job
Breakdown) xac dinh t4t c cac diém chinh (key points) phai duoc thuc hién
dé c6 duac két qud mong mubn. Thach thirc céc hoat déng khac néu can
thiét. Sau d6 loai bd cac hoat dong khéng can thiét (NVA non-value adding -
khéng thém gia tri).

Khi cac hoat ddng NVA bi loai bd, ban bt dau véi ngudi dau tién cho dén khi
dat duoc thdi gian chu ky (cycle time) muc tiéu (takt time), tiép tuc cho dén
khi tat ca cac hoat dong khac. Thudng thi ngudi cudi cung chi tai duoc mot
phan, vi vdy ching ta thuc hién mot vong cai tién khac dé loai bd tai mot
phan.

Ban c6 thé chuy&n nhi*tng ngudi lam thém sang lam viéc hiéu qua tao ra lgi

nhuan cho céng ty.

Sw khéc biét giiva Tw dong hda va Tw dgng hoa thdng minh

Véi tu dong hda (automation) thi may c6 thé tu chay. N6 ¢6 thé van can mot ngudi theo
ddi dé ding may khi ¢ sy cb. Khi ching ta thém tw dong hod théng minh vao may
(autonomation), né ¢ thé phat hién cac van dé tuong ty ma ngudi trong may phat hién
ra. T dong hoa théng minh co thé tim ra van dé va ding may (chi tiét trong Chuong
2).
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Ty déng hod théng minh mang lai nhidu chitc ndng
Tao dung trong kha nang cdm (ng van dé 13 su khdi dau cla viéc xay dung
chat lvong vao quy trinh.
Cép d6 dau tién 13 ngan nglra thiét hai cho may, dung cu hodc bd phan bang
cach dirng may.
Cép d6 tiép theo |a cé thé bao hiéu cho ngudi van hanh (dén 13 phd bién nhat)
dé tro giup.
Cap d6 tiép theo la co thé tir chbi va loai bd cac mat hang bi 16i dé tiép tuc
hoat déng.
Cap d0 tiép theo |a cd thé cam Ung cac diéu kién tién quyét dan dén cac van
dé va béo hiéu cho ngudi van hanh.
Cap dd tiép theo 1a co thé cdm Ung cac diéu kién tién quyét dan dén cac van
dé va béo hiéu cho ngudi van hanh.
Cap d0 tiép theo |a cd thé tu diéu chinh dé tranh tao ra khuyét diém.

Ty ddng hod thdng minh 13 budc dau tién dbi véi Cong nghiép 4.0
May moc phai co kha ndng phat hién théng tin hitu ich va cé thé dua ra quyét
dinh (trong cac vong phan hoi dé gidm phuong sai trong dau ra).
N6 s& khong chi phat hién van dé ma con cung cap dit liéu cho tat cd cac diém
kiém tra. Diéu nay sé& thay thé kiém tra thd cong.

Kiém tra la phan &nh két qua

Chlng ta da hoan thanh budc cai tién khi ching ta da thu duoc két qua nhu mong mudn.
Khi ban khong dat duoc két qua mong mudn, thudng la do cong viéc con dang do.

Hay thir y twdng cai tién tai noi lam viéc dé xem né thyc hién nhu thé nao. Kiém tra két
qua; cai thién nhitng thir van khdng hoat dong chinh xac. Sau d6 kiém tra lai. Bang céch
I3p lai qua trinh nay, cai tién cia ban c6 thé mang két qua thuan loi. Qua trinh kiém tra
la mot bude dé phan anh két qua cong viéc cua ban, thay vi chi thuc hién cac y tudng.

Xem Ban ghi chép thit nghiém - cach phat trién thir nghiém va ghi lai két qua.
Y tudng hiém khi tao ra két qua mong mudn trong |an dau tién. Bang cach lap
lai qua trinh th&* nghiém, ban cé thé lién tuc cai tién.

Piéu quan trong |a xac nhan céc y tudng trudce khi thuc hién ching vao hé
thdng san xuat clia ban. Hoc dé phat trién cac thi nghiém va danh gid két qua
s& day nhanh qua trinh hoc tap va cai tién cla ban.
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Experiment Record (Ghi chép thir nghiém)

Ngudi thir nghiém: Quy trinh: Lap rap dau hoi

Nhém: Lép rap dén M26 Thoi gian: 24/05/2019

Vién dé (biéu hién): Phan miéng nhua ¢ bén dudi cia dau hdi khong di vao vi tri ding
khi dugc day vao may. Néu phan nhya ndy nam bén dudi driver, né s lam hong céc
mdi néi han.

(Y tuong) Néu ngudi cdng nhan 1am & vi tri cdp dau hoi vao may s& phan loai dau
hoi c6 miéng nhya bi cong vénh (loai b nhitng dau hdi cé bi 16i nang nhat)

Sau d6, chung ta hy vong s& giam s lugng dau hdi c6 miéng nhya bi 13i nay.

Thiét ké thar nghiém: (Vi tri, thoi luong, cac thay d6i, phuong phap, nguyén vat liéu
can thiét)

Diéu gi (What): Yéu cau ngudi cong nhan quan sat dau hoi truéc khi cap vao may.

Khong st dung cac dau hdi bi cong vénh & dudi. Ban c6 thé kiém tra xem dau hdi c6
bi 15i nay khong bang cach dat né trén mot bé mat phang.

Khi ndo (When): Cang sém cang tbt
S6 thir nghiém can cd: Sé luong dau hdi ding trong mot ngay

Nguyén vat liéu dwoc sir dung: Ngudi cong nhan cp dau hoi vao may (2) va ngudi
cong nhan kiém tra cudi cing sé dat dau hoi bi 16i sang mot bén.

Két qua (thanh cong hay that bai) Tac dong dén qué trinh:

Phan loai cac dau hdi bi cong vénh tir nha
cung cap la nguyén nhan chinh gay ra 15i
trong l4p rap.

Ldi giam giam; phan loai c6 thé duoc
thuc hién tam thoi ma khéng anh huong
dén ning sut.

Tac dong vao hé thoéng: (cong doan
cudi hay khach hang)

Co it den bi loai bo vi lam hong bang
mach hoac dai LED.

Phé duyét:

Kiém tra:

Hiéu qua kinh té 1a tiéu chuan

Muc dich la giam chi phi. Co s& danh gia

1a viéc nay c6 loi vé mit kinh té hay khong?

Chung ta hay suy nghi mot cach thiét thuc theo nhiing diém sau:
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Nhu ciu san xuat yéu cau quyét dinh ty 1é van hanh cia thiét bi

Chuing ta nhan manh diéu nay dé tranh suy nghi sai léch vé khai niém chi phi chim (sunk
cost). Diéu dé cho thay rang ban phai sir dung day du chirc ning cua cac thiét bi da mua,
néu khong nd s& dan dén bj 15 von.

Trong truong hop xt ly nhiéu méy, chdng ta di theo khai niém tap trung vao cong viéc
ctia con ngudi trudc tién, chir khdng phai may maéc. (Ching ta thao luan chi tiét hon
trong Phan 2 va Chuong 2.)

Ning luc san xuat du phong cho phép ban thuc hanh

Khi moi nguoi ¢d gio 1am viéc ¢d dinh va mic lwong cb dinh, ban ¢ mét chi phi ¢
dinh. Chi phi cua ban s& giéng nhu néu ho khong co gi dé 1am (gid vo 1am viéc) hoic
ho thuc hanh cai tién quy trinh chuan bi khi dnag chua c6 viéc dé 1am. (Xem chi tiét
trong Phan 2.)

Thay vi chi sdn xuat san pham trudce thoi han chi vi cé s3n thoi gian clia may
hodc ngudi, hiy st dung thdi gian nay dé cai thién tinh linh hoat cla hoat
dong san xuét

Dé gidm thiét 1ap va chuyén ddi ching loai, ban s& can xac dinh cac nhiém vu
theo bdn giai doan.

Giai doan dau tién 1a qua trinh Sén sang (Get Ready) hodc Chudn bj (Prepare).
DAy 14 noi ban theo d&i mot checklist d& c6 duoc tat ca cac vat liéu va thiét
bi can thiét cho trinh tu chuyén dbi.

Giai doan thi hai 1a qud trinh chuyén déi ching logi (Changeover). Day |a noi
ban da dirng san xuat hién tai, loai bd bat ky cong cu nao sé duoc thay thé,
loai bd bat ky bd phan con sét lai ndo khéng can thiét cho san phadm tiép theo,
cai d3t va diéu chinh bat ky cdng cu mdi nao can thiét va dat lai khu vuc san
xuat vdi cac bd phan chinh xac. Qua trinh chuyén dbéi ching loai s& khong
hoan thanh cho dén tao ra san pham dat chat lvong dau tién.

Giai doan th( ba 1a qua trinh san xuét thuc té.

Giai doan th& tu 1a qué trinh “ldy di” (Take Away). Day thudng 13 mét budc bi
bd qua. Dua dung cu trd lai vi tri cha nd, x{t ly vat liéu/ dung cu, tra vat liéu/
dung cu khdéng str dung vé vi tri thich hop dé tranh trén 13n véi cac s6 bd phan
khac (16i chat lvong phd bién).
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Vai tro cua noi lam viéc
Chung ta nén coi noi lam viéc chung 1a mét co quan don 1ap (tu duy hé thdng). Noi lam
viéc khong chi Ia mot nhém nhiing doi tay da giao pho bo ndo cho co quan quan ly. Ma
noi lam viéc phai déng vai trd trung tam, khong chip nhan duoc viéc ki su hanh dong
nhu thé minh 13 dng chi caa noi 1am viée. Didu quan trong |a phai nhan manh vao céc
hoat dong tu tri ctia noi lam viéc.

K3 su c6 thé hd tro cai thién nhimg diém yéu tai noi 1am viéc, noi ho thiéu théng tin va
k¥ nang. Ho khdng nén 1am yéu di trach nhiém cua noi 1am viéc.
Niing lwc thich nghi véi thay doi

Ké hoach thuong hay thay dbi. Biéu quan trong 1a c6 mot hé thdng san xuét c6 thé thich
nghi ngay lap tic khi ké hoach thay ddi. Mot noi lam viéc hop ly s& gitp ich cho hé
thng san xuat d6 hoat dong.

20



Phan 2 — Giam nhan coéng va chi phi

Budc dau tién 1a gidm nhan cong dé thir thach sy can thiét cla cong viéc.
Ban phai hiéu muc dich ctia cong viéc |a gi.
Mbi 1an ban cham vao sdn pham thi phai tao gia tri cho san pham.

Muc tiéu cia giam nhan cong la giam chi phi
Phan nay 1a vé méi quan hé gitra giam nhan cong va giam chi phi. Tap trung vao khai
niém hiéu qua kinh té 1a “y fuong co ban” cua Phan 1.
N lyc giam nhan cong ctia Toyota cd muyc dich dé giam chi phi tai noi lam viéc. Tat ca
cac noi dung va chinh sach cai tién khac nhau phai dan dén giam chi phi. Moi thudc do
danh gia duoc dinh ra dya trén viéc chling c6 thé dat duoc giam chi phi hay khong.

Khi tim cach cai tién, lubn luén nght dén nhiéu gidi phap cé thé. Sau khiy
tudng dau tién duoc thuc hién, hay hoi rang “Co con cdch ndo khdc khéng?”
Tiép tuc cho dén khi ban cé it nhat ba gidi phap kha thi trwdce khi bat dau danh
gid y tudng.
Chi c6 mét y tudng duy nhdt Id mét cdi béy. Ban sé cé xu hudng tép trung
vao viéc budc y tudng do phdi cé hiéu qud.

Vin dé trong viéc quyét dinh y twéng nao ¢ loi hon; y twéng A hay y twong B
Xem xét vé viéc quyét dinh thyc hién y tuong ndo, néu chiing ta chon ¥ twong A, chiing
ta khdng thé chon ¥ tusng B (hodc nguoc lai). O truong hop nay, ching ta quyét dinh
dua trén viéc A hoic B thi dau 1a phuong an ¢6 loi hon cho tat ca moi nguoi.

Muc tiéu c6 thé chi c6 mot, nhung c6 nhiéu cach dé dat duoc muyc tiéu. Cai nao hiéu
qua hon, duy tri phwong phép hién tai hay thuc hién cai ma can it ngudi hon?
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CA nhiéu cach dé dat duoc muc tiéu

Vin dé trong viéc lwa chen y twéng tir nhiéu y twéng khac nhau

Dé "giam ngwoi”, can c6 nhiéu y tuong dé thuc hién. Chlng ta phai kiém tra xem y
tudng nao trong nhimg y tuang nay 1a cé loi nhat. Nhiéu lya chon xay ra doc 1ap va
ching ta thir nghiém riéng I¢. Sau khi thir nghiém céc cai tién, hay so sanh ching Vi
nhau.

C6 ké hoach giam mot ngudi bang cach cai dat bo diéu khién dién c6 gia 100.000 Yén.
Néu chung tdi thuc hién ké hoach nay, ching tdi ¢ thé tuyén bé rang d6 1a mot khoan
loi nhuan I6n cho Toyota.

Sau d6 ban phat hién ra rang ban c6 thé giam mot nguoi bang cach thay d6i quy trinh
lam viéc ma khdng ton bat ky khoan tién ndo. Piéu d6 c6 nghia 1a ké hoach cai thién
bang cach chi 100.000 Yén khong phai 1a mot thanh cong, ma la that bai vi da ra quyét
dinh voi vang.

Chung toi khdng 1am bat ctr diéu gi chi vi nd mang lai loi nhuan. Chon y tudng c6 loi
nhit trong sé tat ca cac y tudng ma ¥ tuong d6 mang lai hiéu qua chi phi (tic 1a hay bat
dau y tuong ton it chi phi nhat). Pay 1a mot sai 1am moi ngudi d& mac phai khi duoc
gidi thiéu vé tu dong hoa thdng minh (autonomation).

Céc cong viéc khong can thiét 1am ting chi phi

Khéi niém co ban cua TPS 1 cai thién nang suat bang cach loai bo cac cong viéc khong
can thiét. Hay giai thich mirc d6 anh huong cua cac cong viéc khong can thiét nay dén
chi phi san xuét.

Céc cong viéc khdng can thiét lam gidn doan dong chay; loai bd cac cong viéc
khong can thiét s& ci thién dong chay, gitip gidm chi phi.
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Mot dinh nghia vé “cng viéc khdng can thiét trong khu viec san xudt” 1a bat ct viéc gi
ma “chi lam tang chi phi.” Vi dy, quéa nhiéu nguoi, thiét bi qua mac, qua nhiéu hang
tén kho,... Bat cir diéu gi ton tai nhiéu hon muc can thiét chi 1am ting chi phi. Cho du
d6 1a con ngudi, thiét bi, nguyén liéu, hoic san pham. Nhiing cong viéc khdng can thiét
nay gay ra thém cac cong viéc thur cap khdng can thiét khac.

Néu c6 qua nhiéu ngudi thi s& can mot sb lugng cong viéc cho ho lam. Ning lugng va
nguyén vat liéu cho nhitng nguoi nay 1a mot viéc thir cap khdng can thiét.

Hang ton kho qua mic 12 nguyén nhan 16n nhit gay ra cac viéc thir cap khong can thiét.
Hay xem xét ki hon vé vi du nay: Gia sir chling ta c6 nhiéu hang tén kho hon muc can
thiét. Néu trong nha mdy khong con khong gian dé luu kho, thi s& can phai xay dung
mot nha kho. Chlng ta s& can thém ngudi van chuyén dén nha kho, va ching ta s& phai
mua thém xe nang - forklift (hoac xe tai hang) cho mdi nguoi nay. Chung ta ciing s& can
ngudi dé quan ly hang ton kho. Ngoai ra, vét tray xudc, ri sét, hoac thiét hai khac cd kha
nang xay ra, sau d6 ban lai phai cin nguoi dé sira chita nhitng 13i nay.

Hang tdn kho du thira 1a mét biéu hién cla viéc 1ap ké& hoach kém, hodc thiéu
déng bd hda. Dé 1a “bdo hiém” cho céc rii ro trong giao hang tir quy trinh
trudce. Hidu ly do tai sao moi ngudi nght rang ho tdn thém hang va gidi quyét
nguyén nhan gbc ré va bat dau gidm nhu cau vé viéc san xuat thém hang.
Mot cai tién ban ddu ma Toyota d3 lam 13 loai bd kho trung gian gitta cac bd
phan.

Tat ca nhitng cong nhan, xe nang, pallet, nha may san xuat, may tinh va thiét bi chiing
ta dé cap ¢ day c6 thé khdng can thiét. Ban phai b sung tat ca nhiing thir vira ké trén vi
viéc c6 ton kho khong khong can thiét. Tat ca s& khong can thiét néu khong c6 hang du
thura.

Vira roi la gia dinh vé trudong hop xau nhat. Van dé nay co thé xay ra o bat cir noi nao
véi cac quy md khac nhau. N6 c6 thé xay ra ngay lap tirc néu ching ta c6 mot chit bat
can. That kho dé xac dinh céi gi la can thiét va céi gi 1a khong can thiét. Khi ching ta
xem xét cac anh huong cia cac viéc nay, ching ta can phai luu ¥ hang ngay.

Néu xéc dinh sai cac vu tién trong san xuat va cd mot kho du tri, ¢6 thé din dén nhiing
gia dinh thiéu ning lyc. Piéu ndy c6 thé dan dén viéc dau tu khong can thiét vao céc
thiét bi. Pay 1a mot dau tu sai 1am rat kho sira doi.

Céc cong viéc chinh va phu khong can thiét trong chi phi lao dong truc tiép, chi phi
khau hao, chi phi san xuat chung va hanh chinh. Tat ca nhitng diéu nay lam ting chi phi
san Xuat.

Khi chung ta nghi theo cach nay, chung ta khong thé bo qua viéc hoat dong khong can
thiét gay ra su gia ting chi phi. Mot sai 1am nhu thé nay c6 thé khién céc cong viéc
khong can thiét an mon loi nhuan ching ta kiém dwoc. Ma chi cé thé thoa hiép dé quan
ly no.
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Céch nhan thirc chi phi nay lam co s& cho muc tiéu cia TPS vé giam chi phi. Nhan
manh viéc loai bo céc hoat dong khdng can thiét. Giam hang ton kho va nhan cong, xéac
dinh cong suat du thira cua thiét bi va loai bé cong viéc thir cap khéng can thiét. Tat ca
nhitng diéu nay s& dan dén giam chi phi.

Khai niém veé lgi thé kinh té

Trong Phan 1, d giai thich y tudng co ban vé cach Toyota suy nghi va thuc hanh. Ho
dua trén tat ca cac quyét dinh vé cau hoi “Piéu nay co gilp gidm chi phi hay khong?”
O phan sau, xem xét ndi dung caa TPS theo quan diém " kinh té ki thuat” va thao luan
vé nhitng gi hitu ich vé kinh té.

C6 va khong c6 ning luc du triv

Loi thé kinh té thay d6i tiy theo tinh hudng, cho du co du thira ning lyc san xuat hay
khéng. Trong thoi gian du thira, chiing t6i str dung nhitng nguoi khong co gi dé lam va
may mac nhan rdi, do d6 khong co chi phi thira.

(A) Vén dé san xuat ndi bd (in-house) hoic thué ngoai (sourcing).

Chung ta so sanh chi phi san xuat noi bo hoac khi thué ngoai. Néu c6 niang lyc du phong
cho viéc san xuat noi b, chi phi & day chi 1a chi phi bién d6i nhu vat lidu va vat tu tiéu
hao. San xuat noi bo s& c6 loi ma khdng can phai so sanh.

Néu mot cong nhan van tai dang chd bén canh day chuyén cho dén khi pallet day, chi
dinh cho ho thém maot sb cong viéc tai day chuyén hodc cong viéc chuan bi cho day
chuyén. Biéu nay s& khdng tao thém chi phi. Piéu nay Ia hién nhién ma khdng can thyuc
hién mot cudc khao sét vé lgi nhuan va thua 13. That sai lam khi nghi rang cdi tién lao
dong nay sé nang cao hiéu qud lao dong cua ban.

(B) Vin dé trong viéc lam ra cac 16 hang nhé hon.

Néu c6 su du thira trong cac may moc da nang nhu may dép, dat van dé trong viéc rut
ngan thoi gian cai dat may, tot nhat 1a 1am cho thoi gian nay cang ngan cang tét.
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Néu ban khéng sir dung tat ca thoi gian nhu da 1én lich, hdy sir dung thoi gian thira dé
thuc hanh cac cai tién trong viéc chuyén d6i chung loai, diéu nay s& mang lai loi nhuan
con hon 1a dé thira thoi gian ma khdng 1am gi ca. Ly do cho diéu ndy gidng nhu muc
(A).

Khi xuét hién nang lyc du thira, ludn ludn 1am rd tai sao lai co niang lyc du thira. Néu
nang lyc du thira khong rd rang, didu nay c6 thé dan dén dinh huéng sai va ting chi phi.

Mot trong nhitng hudng din dé cai tién 1 khi ban khéng thé loai bd mot cong
viéc khoéng can thiét, hdy chuyén déi né thanh chd doi. Ngudi va may mdéc
nhan réi dé& nhan ra hon cac hoat déng khéng can thiét khac.

Chuing ta tién thém mot budc nay va nd luc cai tién dé loai bo du thira. Néu ¢ nang luc
du thira, chung ta coi d6 13 ‘nhan rdi.’

Chi phi chim
Chi phi va ton hao ma ching ta phai tra khong lién quan dén cac ké hoach trong tuong
lai hozc céac bién phap. Khi ban nghi vé nhiing cai tién, that sai 1am khi tin rang day 1a
diéu kién rang bugc.

Chuing ta khdng thé do luong hiéu qua caa cac thiét bi, thiét bi va pallet chuyén dung
ma chiing toi khdng sir dung cho céac hoat dong cai tién. N6 chi 12 qua rd rang rang nd
da tirng hoat dong khong can thiét. Chlng ta nén tan dung viéc nay nhu mét bai hoc
kinh nghiém dé 1ap ké hoach dau tu trong twong lai.

Céc th ma ban d3 loai bo la nhitng thir khéng can thiét va khéng tao thém
gia tri. N6 khong tao ra bat ky loi nhuan cho céng ty.

C6 phai la tén hao khi khong van hanh thiét bi @it tién chay hét 100% cong suit
caa ng?

Day 13 mot cai biy dé chay cac thiét bi dat tién dat cong suat, néu khdng can
dau ra ngay lap tuec.

Mot khi cai dat mot thiét bi, nd khéng quan trong 1a né ré hay dat. Gia bay gio khong
lién quan dén viéc sir dung thiét bi.

Khi ban phai chon gitra viéc str dung thiét bj dit tién A hoac thiét bj don gian B, ban
nén chon thiét bi c6 chi phi van hanh thip hon. (Chi phi van hanh cho A nén ré hon néu
n6 1a may dit hon.) May moc dt hon, hiéu suat cao hon thuong c6 mot van dé khéc can
xem xét. Ban phai nd lyc nhiéu hon dé 1am cha k§y thuat sir dung may. That vo ly khi
nghi rang "thdt 1a ton hao khi thwong xuyén thay doi thiét lgp may vi né 1a thiét b dat
tien". C6 nhiéu diéu kién khac ban nén xem xét.
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Giam nhéan cdng lam giam chi phi.
Thiét 1ap téc d6 san xuét (takt) tir nhu cau can thiét. Thiét 1ap cac quy trinh noi moi
ngudi ¢6 thé 1am viéc véi 100% cong suat. (Mot nguai co thé van hanh nhiéu may khac
nhau.)

“Takt” la mo6t thudt nglt am nhac cla Dirc, nghia la nhip hodc phach. Chung
t6i sir dung takt dé déng bd hoda cac quy trinh lién ké. Nhip diéu cda tbc do
san xuat thuong dugc diéu chinh hang thang dé phu hop véi nhu cau tiéu
dung trung binh.

Néu c6 kha ning van hanh duoc nhiéu hon muc can thiét, that sai 1am khi nghi rang dé
may nhan rdi 1a ton hao. Tap trung cac quy trinh van hanh tiéu chuan vao cong viéc
dugc thyc hién boi con nguoi. Hay coi may l1am chi viéc 1a thiz yéu.

Két qua ciia viéc cai tién va lap ké hoach
Sau khi thyc hién céc cai tién, chling ta c6 thé khong can nhiéu xe nang hoic gia ké luu
trir va pallet, hodc khong gian luu trir. Chling ta khong thé danh gia day 1a mot su cai
tién. Cho du ban c6 giam bao nhiéu trong sb ching, thiét bi nhan rdi khdng tao ra bat
ky loi nhuan nao.

C6 bao nhiéu mat hang khong can thiét ma trong nhu thé chdng 1a can thiét? Pua ra
phan hdi cho b phan ké hoach dé ho khong lap lai 16i twong tu trong cac dy &n trong
tuong lai. Chiing ta tao ra cac ké hoach dya trén kién thic hién tai.

Khi c6 rat nhiéu cong viéc khdng can thiét theo cach ching ta hién dang 1am, chiing ta
sé& sir dung cac phwong phap khong hiéu qua tuong tu. Mot khi chung ta dau tu, ching
ta khong thé hoan tac nd. Ngay ca khi chdng ta thuc hién mot cai tién, diéu quan trong
la mot mdi quan hé nhu vay phai duoc cdng nhan day du. S& 1a tot nhat néu ban nd luc
dé loai bo cac hoat dong khong can thiét ra khoi cac vi tri hang ngay. Pong thoi, ban
khong nén 1o 13 bao céo vé céc cong viec khong can thiét cho quan ly mét khi né duoc
phét hién ra bai qua trinh cai tién.

Chi phi lién tuc va chi phi tam thoi

Chi phi phat sinh hang ngay dudng nhu 13 hop 1y; diéu nay lam cho ching dé dang bi
bo qua. Chung ta c6 xu hudng nhan thay céc chi phi tam thoi boi vi ching thudng co
chi phi cao va ching ta c6 thé xem ching 12 mét khoan 15. Néu ban cong don chi phi
hang ngay lién tuc thanh chi phi tinh trong mot nam né thuong rat ton kém. Ban c6 thé
cam thay gi& cho sy cai tién 12 qua cao (ngoai van dé tim kiém mot céch it ton kém hon).
Pé chi phi lién tuc khong duoc kiém soat, dan dén thua 16.
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Chi phi nhd cé thé tén tai bdi vi ching ta xem ching 1a nhitng su kién hang
ngay khong dang k&, chdng han nhu viéc don sach vét dau ro ri. Khi ching ta
tinh todn luwong dau bi rod ri trong moét ndm, né 1a mot khéi luvong 1én dang
ngac nhién.

M6t vi du dién hinh khac trong cac nha may 1a ro ri khi hoi la mét chi phi hiém
khi duoc tinh todn. Co nhitng vi du vé viéc bao tri da dién ra sau nhiéu gio khi
nha may yén tinh va danh dau nhitng chd ro ri can duoc stra chita. Trong vong
mot thang, murc tiéu thu khi hoi gidm xubng dudi mét nira (cho phép ho tat
may nén haoi ldn).

Y,

Khong quyét dinh moi thir bang cam xdc hozc y kién ca nhan, tim sy that va luén ludn
tim cach tinh toan. Pung phong doan; day 1a van dé vé viéc lap dit dén tin hiéu, chi phi
thiét 1ap bang hiéu hoac khi cai tién ting theo thoi gian.

Céch sir dung cac ty 1€
Céc khai niém nhu “ty 16 X khi dwoc cdi tién” hay “cdch nay cé loi hon tir khi ty 16 X
dwoc ting lén” ¢6 thé dan dén phan doan khac nhau tity theo muc dich cua nd. C6 nhiéu
truong hop khi chdng ta khéng nén str dung cac bién phap nhu ty 1€ lgi nhuan cia san
pham hoic khoan dau tu khi chon san pham. (Nhiing ly do nay qué phac tap dé dua vao
day.)

Khéng cé gidi thich thém duoc dua ra trong hudng dan. Khai niém vé tang

bang troi chi ra rang cac chi phi an rat khé tinh toan; ching cé thé cao hon
nhiéu 1an so v&i nhitng thit hién thi trén bé néi.

Chdng t6i muébn thao luan vé ty 18 sir dung vé chi phi. Moi ngudi thuong nghi rang sy
suy giam ty 18 sir dung bang voi mot mat mat. Cach c6 loi nhat véi sé luong cong viéc
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khdng can thiét it nhat 1a chi san xuat sb luong can thiét khi ban can ching. Diéu gi s&
xay ra néu ching ta bi am anh bai ty 18 sir dung va c6 tat ca cac may maéc hoat dong véi
cong suat 100%?

San pham s& chat déng nhu nai va s nguoi can cd thé ting gip doi hoic tham chi gip
ba. Chiing ta ciing s& phai mua nhiéu hon sé luong nguyén liéu hién tai ma ching ta
dang mua. Xem xét chi phi va lgi tirc; chi phi c6 thé cao gap ba hoac bon lan, nhung loi
tirc s& khong thay doi chit nao.

Tét nhat 1a coi ty I¢ sir dung 1a mot cai gi d6 duoc xac dinh bai s6 luong san pham can
thiét (nhu cau cua khach hang). Bidu ¢t yéu 1a phai c6 sin may moc dé st dung bét cir
khi nao can. Néu khong, diéu nay co thé gay ra mat co hoi san xuat va ting ca, c6 thé
dan dén thua 15.

Tom lugc
Chung ta da thao luan vé chi phi va cach chung ta dua ra quyét dinh hiéu qua kinh té
trong Hé thdng san xuat Toyota.
Hiéu qua kinh té thay ddi theo nhiéu huéng va theo diéu kién bén ngoai. Nhimg gi da
c6 14i ngay hdm qua, c6 thé 1a mot mat méat ngay hom nay, néu co thém bat ky yéu t6
maoi.
Néu hop dong thoa thuan tién luong thay ddi tir dua trén thoi gian sang dua trén san
xuat, van dé loi nhuan va thua I6 xuét hién dudi mot hinh thuc khac. C6 nhiéu thach
thirc vé sy can thiét phai cai tién, ma ching ta chua thao luan trong phan nay.
Chung ta nén tim thay lya chon kinh té nhat trong khi xem xét nhiéu diéu kién. Tao
phuong phap tiéu chuén 1a cach dé thuc hién cai tién.
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Phan 3 - Giam nhan cong va chat lueng

Chat lrgng

Duéi day 1a suy nghi ciia chiing tdi vé chit lugng va viéc giam nhan céng. Va méi quan
hé giita cac hoat dong dam bao chét lugng va giam lao dong. Chu dé chinh 1a chét luong
san xuat hon 1a chét luogng thiét ké. Ngoai trir cac trudng hop dic biét, chat lwong (trong
tai liéu nay) chi dé cap dén chat lugng san xuat.

Chat lwong dwogc xay dung trong quy trinh san xuat

Trong nganh céng nghiép 6 td, nhiém vu caa ching tdi 1a cung cap cho khach hang mot
chiéc xe khong c6 su cd. Di vai cac san pham khdng c6 sy ¢6, ching tdi phai san xuat
cac san pham dap tng cac yéu cau chat lugng thiét ké. Didu nay thuc day su can thiét
phai kiém tra chat lugng. Theo truyén thong, c6 ngudi kiém tra chat lwong thanh pham.
Sau d6, nguoi ndy chuyén né sang qua trinh san xuat tiép theo.

Ngudi kiém tra chat lwong thyuc hién kiém tra lay mau va théng béo cac san pham duoc
chap nhan. Néu mét trong sb chiing bi 16i, hdy dat minh vao vi tri khach hang. Khéng
c¢6 cach nao dé noi 1a “Chiing t6i khéng thé gitp nd, n6 chi 1a mét chiéc xe bj 14i trong
mét ngan chiéc xe chdt leong.”

Chung t6i da phat trién mot khai niém vé “tqo chdr lirong ngay trong quy trinh sdn
xudt.” Bé giam nhu cau kiém tra chat lugng, ching toi kiém tra 100% tat ca cac san
pham trong quy trinh. Ching toi kiém tra san pham ngay tai quy trinh va loai bé cac san
pham bi 13i tai chd. Kiém tra 100% san pham dam bao chat lugng trong timg buéc cua
quy trinh. Va chi chip nhan chuyén san pham dat chat luong sang qué trinh tiép theo.

Khai niém “tv déng héa théng minh - autonomation’ trong thiét bi 1a dé cam
nhan cac van dé khéng mong mubdn (tao ra khuyét diém) va “poka-yoke”,
(cong cu phong chéng 16i) va d&t cac cong cu nay vao cadc may moc can giam
kha nang gay ra I6i.

Khéi niém chit luong cua chung t6i doi hoi mdi nguoi cong nhan déu phai ¢ trach
nhiém. Y tuong co ban 1a “hdy coi quy trinh tiép theo nhu mét khdch hang”’. Ching toi
khdng thé chuyén mot san pham bj 13i cho quy trinh tiép theo khi chung t6i dua viéc
kiém tra chat lwong vao tai quy trinh.

Mic di vay, doi khi ching toi phét hién ra sai 16i trong quy trinh sau. Khi diéu nay xay
ra, ho ngay lap tac lién hé véi qua trinh trude d6. Dung qua trinh san xuat dé diéu tra
nguyén nhan gbc va dua ra cac bién phap déi pho.
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Codng doan tiép theo |3 khach hang

Quy trinh trudc
) Quy trinh tiép theo

Néu day nhanh phan héi vé phat hién van d¢, chling toi & tiép tuc san xuat cac san pham
bi 16i. Do vay lai phai can la qué trinh sira 15i. V&i chling t6i s& khdng bao gio xay ra
viéc gir im lang ma khéng phan hdi véi qua trinh trude chi vi d6 chi 1a mot 18i nho.
Chuang téi khéng cho phép maot quy trinh lam lai ma khdng théng bao cho quy trinh
trude d6. Pidu ndy c6 thé dan dén viéc san xuat nhiéu san pham bi I5i.

Tim ra bd phan hodc tram san xuat tao ra 16i lam viéc stra chita khédng nham
muc dich phat. D6 1a dé d3dm bao réng bd phan nhan thirc dwoc van dé va co
cac mau dé thuc hién mot cudce diéu tra k§ ludng dé tim cach khac phuc.

Chat hrong |a gia tri dich thuc cia cai tién

San xuét cac san pham c6 chat lugng t6t 1a wu tién hon bat ky thir gi khac cho nganh
cdng nghiép caa ching tdi. Cho du ban san xuat bao nhiéu san pham, néu ching co chat
luong kém thi khach hang s& khdng mua chiing. Ngay ca khi ban giam chi phi san xuét,
khi ban khdng thé ban ching, s& 1a mot khoan 13.

V6i 6 t6, an toan 1a dic biét quan trong. Chang toi s& that bai trong loi cam két vé trach
nhiém xa hoi néu chiing t6i dwa san pham bi 13i ra thi truong. Khi chiing téi “di tat/ dot
chay giai dogn” hoac Vién ¢& 1a “chiing t6i giai quyét né”, hoic “chiing téi da giam chi
phi hon”. Biéu nay c6 thé day cong ty xudng vuc tham.

NOGi tom lai, diéu dau tién ma ching t6i phai xem xét 1a dam bao chét lugng. Hay xem
Xét loai cOng viéc nao can phai “dam bdo chdt hirong cong viéc”. Trong qua khir, truc
giac cua nguoi van hanh hoac mae do ky nang dong vai tro quan trong hon. Bay gio, tai
tirng qué trinh 1am giam nhu cau vé cac ky nang chuyén nganh. Cong viéc tiéu chuan
cho mdi quy trinh san xut 1a mot phan dé dam bao chat luong.

Chlng tdi phai thiét ké cong viéc tiéu chuan dé dam bao chit luong theo yéu cau. Ching
t6i phai xay dung cng viéc tieu chuan nhu mét quy trinh kiém tra khi c6 sy khong dong
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déu trong mot quy trinh. Thuc hién quy trinh kiém tra vi mot thudce do hodc bang quan
sat truc quan.

M6t phan ctia Hudng dan cong viéc (Job Instruction) 1a viéc xac dinh cac Diém
chinh (Key Points) phai duoc thuc hién dé dadm bao két qud mong mubn. Dbi
v&i moi sai 16i, ban s& cé thé xac dinh dau la Budc quan trong xay ra va Diém
chinh dé xéac dinh tiéu chuan vé cach thuc hién ding nhiém vu, do dé, sai l6i
sé khong xay ra.

Néu ching tdi van tao ra cac sai 13i v&i cac diéu kién nay, thi d6 1a do khéng tuan theo
cong viéc tiéu chuan. Hoic bai vi c6 mot sb sai 18i trong may méc, thiét bi, khudn mau
hoac cong cu. Hiéu ly do tai sao moi ngudi khdng theo cdng viéc tiéu chuén.

D6i khi, moi nguoi noi rang “Khi chiing téi ¢é gang gidm nhan cong, sai 16i da tang
lén.” Hodc “Ching téi da giam qua nhiéu nguwoi, diéu nay thé hién ¢ chdt lirong sdan
pham.” Tir ndi dung trong TPS, diéu ndy la sai trat tu va s& khong bao gio xay ra.
Chung tdi chia cac van dé thanh hai loai:

(A) B6 s6t hoac quén mot sé thu tuc can thiét; moi ngudi ¢6 4n tugng rang ho phai hoan
thanh cdng viéc trong thoi gian ngan hon. Thay vi loai bo cac cong viéc khdng can thiét
thi ho s& lam theo cach tat.

(B) Tur khi chiing t6i c6 thoi gian du thira trude do; tao luu kho trung gian va lam lai la
c6 thé. Viéc giam lao dong da phoi bay nhitng khiém khuyét chat luong.

Chung t6i thudng gap trudng hop A trong cong viéc lap rép. Li nay xay ra do day
chuyén khong dugc dung lai dé tranh tri hodn qué trinh san xuét.

Trong cac hoat dong giam lao dong, ching tdi day moi ngudi vé tam quan trong cua
viéc dirng day chuyén. D6 1a didu dau tién mot ngudi mai can hoc. Bang cach ding day
chuyén, chling tdi cd thé tim ra sy mat can bang giira s6 luong céng viéc dugc giao cho
mdi nguoi. Ching tdi kham pha sy that cho viéc loai bo cac cong viéc khong can thiét.
Ciing c6 thé giai quyét nguyén nhan co ban caa sy cham tré.

Néu moi nguoi bé qua mot sé ¢ng viée vi khong co du thoi gian, ¢6 thé 1a vi ho nghi
rang ho khdng bao gio phai dirng day chuyén. Moi ngudi chi ¢ thé chuyén san pham
sang qua trinh sau khi san pham hoan thanh dung chat luong. Nguoi giam sat phai dam
bao moi ngudi hiéu diéu nay. Ngay ca khi phai yéu cau ding day chuyén dé hoan thanh
t6t san pham.

Khoéng can phai 4m anh vé téc d6 day chuyén hoic Takt time (thoi gian chu ky). “Takt
time va s6 liwong ngueoi khéng lién quan dén nhau.” Mot ngudi thuc hién tat ca cac budc
can thiét theo toc do cua riéng ho, dé hoan thanh mét chu trinh cong viéc.
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Muc tiéu la mdt ngudi khi thuc hién cong viéc phai khién cong viéc d6 dat
100% hitu ich. Mong dgi réng ngudi cubi cling trong day chuyén cé thé khong
can lam hét 100% cdng viéc. Cai thién quy trinh dé loai bd viec moét ngudi chi
lam mot phan cong viéc, do d6 gidm sb luong ngudi |a can thiét.

Ching tdi ding day chuyén cho dén khi ho hoan thanh nhiém vu néu ho khéng hoan
thanh trong thoi gian quy dinh. Pam bao rang cong viéc hoan thanh trong thoi gian quy
dinh doi hoi cac bién phap hoan toan khac nhau. D6 1a cong viéc cua cac nha quan ly,
giam sat va ky thuat vién.

Néu mot ngudi can 70 gidy dé hoan thanh quy trinh va Takt time 12 60 gidy, ho di vuot
qua 10 gidy thoi gian quy dinh. Khdng nén giai thich rang ching toi khong bao gio duoc
bo qua 10 gidy d6. Moi nguoi nén lam cbng viéc cua ho mot cach binh thuong va day
chuyén nén dirng lai trong khoang thoi gian 10 gidy mdi lan dé tao ra san pham c6 chat
luong tét.

Bang cach cb tinh cho phép su cham tré nay, ban lam cho van dé tré nén rd
rang. DAy 1a budc dau tién dé cai thién quy trinh, nhan ra ngudi cdng nhan
khéng cé du thoi gian dé hoan thanh dung quy trinh.

Do 1a cong viéc ciia cac giam sét vién va ky thuat vién dé dua vao cai tién. Su cai tién
dam bao rang bat ky ai ciing c6 thé hoan thanh céac quy trinh trong vong 60 gidy 1am
viéc véi tée d6 hop ly. Bang cach giam cac cong viéc khdng can thiét hoic khoang cach
di bo, s& khdng can phai dung (tri hodn) tai day chuyén.

Néu ban khéng cho phép dirng day chuyén va khdng cai thién quy trinh, ban s& tao san
pham vaéi chat lugng kém hon.

Trong truong hop B; bang cach giam sé lwong nguoi va hang ton kho, ching t6i thay
rang chung t6i thudng xuyén tao ra 16i. Thay vi giai quyét nguyén nhan gbc ré, ching
t6i dd lam lai ching trong qua trinh san Xuét.

Xem xét tir cac cong doan & cudi day chuyén sé& tao ra mot cach giai quyét dé khac phuc
15i do cac cong doan & phia truéc gay ra do khdng gii lai phan hoi.

Thém lao dong va hang ton kho cho cac stra chita tam thoi lam ting chi phi.

Giam sat vién va ky thuat vién phai tra lai cac san pham bi I8i cho cac bo phan twong
g ctia ho. Ho nén di dén quy trinh trude dé tim nguyén nhan goc ré cho nhiing sai 13i
nay. Va giai quyét ching bang céach bét dau véi viéc biét nguyén nhan gdc ré.

C6 thé so sanh diéu nay véi viéc dung thubc giam dau cho bénh viém ruét thira man
tinh; thay vi dwoc phau thuat dé hdi phuc hoan toan.
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Khai niém nay ciing duoc ap dung dé giai quyét céc sai 15i gay ra bai may méc, thiét bi,
khudn mau va d6 gé lap rap. Néu nhan thiy rang thiét bi gay ra 15i, chling t6i s& ding
day chuyén ngay Iap tirc dé xac dinh va loai bo nguyén nhan géc.

Néu ching tdi ty minh thyuc hién diéu chinh trong qua trinh (giai phap thay thé) vi bo
phan bao tri s& khdng phan hdi. Ching t6i c¢d thé bat dau khic phuc van dé trong qué
trinh san xuit cia chung toi. Pidu nay dan dan trg thanh mot phan thudng xuyén cua
qua trinh.

Chung tdi phai tiép tuc thuc hién cac bién phap tim nguyén nahan gay ra 16i cho dén khi
chung t6i c6 duoc mot san pham cé chét luong hoan hao.

Sai 16i va kiém tra
Hay suy nghi vé ly do tai sao chuyén mot san pham bi 15i sang quy trinh tiép theo la

khdng thé chap nhan dugc. Néu day chuyén lap rap chuyén céc san pham bi 16i, mot san
pham bi 15i cd thé dén tay khach hang.

Hon bat cir diéu gi khac, khach hang nhan mot san pham 15i s& anh huéng dén niém tin
cua ho vao cong ty va do tin cay cua san pham. Thong thuong, céc 16i dugc phat hién
bang cach kiém tra va 1am lai trude khi ching tdi ban cho khéch hang. M6t cong ty cang
quyét tam khong dua san pham bj 13i ra thi trueong thi viéc kiém tra cia ho phai cang
chat ché. Piéu nay dan dén viéc 1am lai thudng xuyén hon va chi lam ting chi phi cua
ban.

Viéc kiém tra lai duoc thyuc hién 1a cong viéc khong thém bat ky gia tri nao vao san
pham. Chiing t6i c6 thé xay dung qua trinh kiém tra ty dong cho cac mau thude do cho
jig va khuon dd ga. Biéu nay lam giam kha nang sir dung cac san pham bi 16i va dam
bao rang moi san pham déu co chat luong tot.

Cong viéc khong tao ra gia tri

Slra chira Lam lai

Chinh lai

Hay nghi vé viéc nhu chinh lai, stra lai 1a cdng viéc khdng nén ton tai ngay tir dau. Cang
nhiéu nguoi can kiém tra lai, 1am lai ngoai quy trinh thi ty I¢ gia tri gia ting cang thap.
Va cang nhiéu chi phi s& bi ting lén.
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Ban khong thé noi rang "San phdm nay dat tién nén chang toi kiém tra né muoi lan".
Thi truong s& khdng chap nhan tra thém tién cho cong viéc khdng thém gia tri. Cong
viéc khong can thiét Ia thir ma ching ta c6 thé loai bo ngay tir dau.

Néu ban loai bo cac hoat dong khdng can thiét trong qué trinh lam viéc tryc tiép, ban s&
giam duoc s6 lao dong can c6. Néu ban san xuét cac san pham bj 18, sau d6 kiém tra va
lam lai s& 1am ting thém sb lao dong. Néu ban dang lam diéu nay dé giam chi phi, c6
thé khong dat duoc két qua, hoic tham chi 12 tao ton that. Két qud ndy da di xa muc dich
ban dau.

Vi ly do nay, ching t6i nghi theo cach sau:

Viéc kiém tra ngoai quy trinh sdn xudt, ciing nhw lam lai déu 1a nhiing cong viéc khong
can thiét. Chang téi mudn logi bé ching cang nhiéu cang tot. Kiém tra nén 1a toi thiéu
va khong can lam lgi (sé giam lao dgng).

Giam dugc luong 16n sé lao dong can cé c6 thé bang cach loai bo cac cong viéc kiém
tra va lam lai.

Xay dung quy trinh kiém tra tai thiét bi (mdy mdc, d6 gé 1ap, khuén mau) hodc
quy trinh 1 gidm chi phi. Diéu nay cé thé lam duoc & dang tu ddng hod thong
minh hodc cong cu phong chéng 16i (poka-yoke).

Viéc kiém tra trong qua trinh nhu sau:

Cén c6 nguoi kiém tra chat luong san pham ma ho lam ra, kiém tra 100% trong qué
trinh. Chung t6i coi qua trinh san xuat ké tiép 1a khach hang. Khéng mot san pham bj
15i dugc chuyén tiép sang qua trinh sau.

Diéu quan trong la phai sang tao vai tat ca cac khia canh khac nhau cia phuong phap
kiém tra. Can nhac thém tinh ning chéng 15i ("poka-yoke™) vao viéc kiém tra truc quan
va do luong.

Pé san xuat theo 16 trong may chan tu dong téc do cao, chling tdi tich trit 50 hoic 100
tAm. Sau d6 kiém tra tim dau tién va cudi cing. Néu ca hai déu duoc chap nhan ching
s& dugc chuyén dén céc pallet. Néu co6 mot sai 16i véi tm cudi cuing, hdy kiém tra xem
tam nao xuét hién 15i, loai bé chung. Sau d6, phai c6 bién phap dé ngan chan nhiing 15i
nhu vay Xy ra trong tuong lai. Ngay ca trong mot quy trinh san xuat nhanh, ban can
nhiéu hon 1a chi kiém tra ldy mau. Xay dung chét luvong vao qua trinh san xuat la rat
quan trong.
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Ngay ca vdi tu déng hod théng minh, ban phai ddm bao qué trinh kiém tra.
Khi cac quy trinh san xuat co cac tinh ndng chdng 16i duoc tich hap, thi nén
st dung modt mau kiém tra 16i d3 biét duoc s dung vao dau va cudi mébi ca
dé xac nhan rang hé théng chat luvong s& phat hién 16i.

Néu ban tim thdy mot 16i & cubi day chuyén, ban s& muén hiéu lam thé nao
céc sai 16i Ay co thé vuot qua qud trinh kiém tra n6i bd 100%, day 1a mot van
dé can duoc slra chita.

Muc tiéu caa kiém tra

A

Hay xem xét vé “cach kiém tra caa nhiing kiém tra vién”. Cong viéc ciia mot kiém tra
vién 1a xac dinh xem mat san pham c6 bi 16 hay khéng.

Kiém tra vién phai chiu trach nhiém phan tich noi lam viéc vé Iy do sai 13i xay ra. Ho
s& xac dinh nguyén nhan géc ré dé ngan chan sy tai dién cua van dé nay.

Ho khéng nén 1a mot kiém tra vién chi thuc hién viéc xem san pham dat hozc khong dat
trong qua trinh kiém tra. Kiém tra vién phai 1a mot gi&o vién giai thich nhiing gi sai va
day ban dé khong lap lai sai lam tuong tu.

C3 ngudi gidm sat va ngudi kiém tra phai cé kha ndng s dung Hudng dan
cong viéc (Job Instruction) dé day cach chinh xac cach thuc hién cong viéc dé
c6 thé dat duoc 100% san pham dat chat luong.

Néu mot van dé xuat hién 1a mot 15i trong qué trinh 13p rap cac bo phan, nguyén nhan
c6 thé khong don gian nhu vi t6i da bat can. C6 thé cd nhiéu nguyén nhan khac nhau.
Chéng han nhu: cac bd phan khong duoc xép theo thir tu 1ap rap; hoic thong tin hudéng
dan cong viéc rat kho dé theo ddi thuc hién.

Néu khong xac dinh nhitng nguyén nhan nay va thyc hién hanh dong thich hop sé khong
thé giam sai 15i. Muc dich cta cong viéc cua kiém tra vién la khong vat san pham bi 15i
ma lam giam ching xudng khong. Chiing toi danh gia ho hoan thanh céng viéc khi ho
biét cach lam giam sai 16i xuéng.

Poka-Yoke (chéng 15i)

Pé dat chét lugng cao trong quy trinh san xuét, ching tdi phai suy nghi vé nhimng diém
ma moi ngudi can kiém tra, noi nao ho phai do hoac khi no can thay thé dung cu cit.
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Ky nang tao ra cac phan tich cong viéc phu thudc vao kha nang nhan ra céc
Piém chinh trong md&i nhiém vu. Cac diém chinh bao gom tt ca nhitng diéu
quan trong phai duoc thuc hién dé cé duoc két qua mong mudn.

Khi cac diém chinh khéng ndm trong tiéu chuan, thi ban s& gdp van dé vé chat
lwong.

Tim ra céch st dung jig va khudn, ga, dudng dé ban ty dong kiém tra cac san pham
duoc giri dén tir cac cong doan trude. Ban c6 thé 1am diéu nay bang cach két hop chéng
15i trong quy trinh san xuat dé phat hién ra 1i.

Chung t6i phai chuan hda viéc chng 15i ¢é dam bao rang ngay ca khi moi nguoi thay
dbi, ho s& tao ra chat lugng 6n dinh.

Ngay ca nhitng nguoi can than nhat déi khi ciing
c6 thé v tinh mac 16i. Pac biét 1a khi ho 1am trong
khi thuc hién cac nhiém vu khac hoac thuc hién
kiém tra bang cach l1am theo danh sach kiém tra.

Piéu quan trong 1a co ché ty dong loai bo cac san
pham bi 13i, 16i van hanh, chan thuong hoic bt
ky van dé nao khéc. Ngay ca khi khdng c6 mot
ngudi ngodi trong may. Viéc phat hién ty dong bat ~ A = |
Ky sw bat thuong chinh 1a chéng 13i. AR S B R A SN

Dé giai thich rd rang vé tmg dung chbng 15i:

(A) Thiét bi trong d6 cac san pham khong thé dugc gin vao khuén khi co 18i van hanh.
(B) Thiét bi ma may s& khong khai dong khi co sy ¢b voi san pham.

(C) Thiét bi ma may s& khdng khai dong khi c6 15i van hanh.

(D) Thiét bi ty dong stra 161 van hanh trude khi tién hanh san xuét.

(E) Thiét bi phat hién céc vain d& do quy trinh trudc.

(F) Néu mot sb cong viéc khdng hoan thanh, quy trinh sau s& khdng bat dau.

Chung t6i coi cac co ché khac ngoai cac co ché nay la chbng 18i va no cling bao gom
cac phuong phép 1a chéng 1.

1. Dau hiéu — hién thi I3i truc quan véi dén thong bao va ma mau dé dé phat hién hon.

2. Jigs - nghi ra mot khudn dé nd khong chip nhan céac san pham khac hoic n6 khdng
hoat dong khi c6 13i l4p, v.v.

3. Tw ddng hda thong minh - dirng may khi xay ra sy ¢6 trong qué trinh san xuét.

Phong chdng 13i 1a mot phan quan trong cua viéc tao ra chat luong trong qua trinh san
xuat. Muc dich 1a giam cac van dé vé 0 bang cach ap dung cic phuong phap nhu da dé
cap o trén. Khi thiét 1ap kha nang phong chéng 15i, hdy tim nhimg noi d& nam bat nhat.
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Gidi phap ly tudng lam tao thanh 2 cip d6 trong viéc phat hién va ci tién

Thiét k& € Desig Thiét k& cho san xuat/ Thiét k& cho lap rap
& F N
Nguyén vat liéu < Cai thién tr nha cung cip |€ A
Qua trinh < Cai thién quy trinh
Sai 16i
Kiém tra b————> S3i18i = Didu tra nguyén nhan gdoc ré

v

it hon 200 PPM * *Thiét ké c6 tinh quyét dinh cho viéc giam sai I6i
sai 16i

Less t
PPM «
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Phan 4 — Giam nhan cong va An toan lao dong

An toan la trén hét
C6 maot cau néi, “Sira da d6 ra roi thi khoc 16c ciing vo ich” nghia 1a "Bung hdi tiéc vi
nhitng diéu da mat." ("There is no use crying over spilled milk.")
CAc tai san khac nhau nhu may moc, néu bi hu hong, ching ta c6 thé khdi phuc bing
cach chi tién dé stra chira. Co thé con ngudi it c6 kha nang phuc hdi mét khi bi thuong
hon 1a mot c&i may. Chung ta khdng thé dung tién dé bu dap cho mét tai nan chét nguoi.

Do d6 hiy can nhic an toan trudc khi 1am moi thir. N6 ludn lubn 1a phan dau tién cua
viéc giam lao dong. Coi sy an toan l1a nén tang. Sau d6 nghi vé tat ca cac cach cd thé dé
giam lao dong trong pham vi an toan dé giam chi phi.

Doi khi chung ta thdy cac truong hop ma quy trinh cai tién khong duoc thyc hién an
toan. Nhing lac nhu vay chlng ta can quay tro lai diém xuat phat va xem xét muc dich
cua cdng viéc do. S& khdng co sy phét trién hay tién bd néu ban cir nghi rang "Chuyén
da qua hay dé cho n6 qua”.

M@éi quan hé giira giam nhan céng va an toan lao dong

Ban s& thay rang cac gié tri an toan va giam lao dong la phd hop véi nhau. Giam lao
dong c6 nghia 1a thac day loai bo cac hoat dong khong can thiét, khong dong déu va
khong hop ly.

Hau hét cac vy tai nan trong cac nha may san xuat xay ra do cac hanh vi lién quan dén
cac loai hoat dong cu thé. Lam nhitng viéc khong can thiét hoac nhitng viéc khé thuc
hién c6 thé gay ra chan thuong.

Céc hoat dong khong can thiét, khong dong déu va qué tai co thé gay thuong tich. Loai
bo cac hoat dong khong can thiét, khong dong déu va khong hop Iy sé& tao sy an toan.
Noi 1am viéc thuong xuyén xay ra tai nan, quan ly hang ngay c6 thé khong du dé ngan
chan tai nan. Nhirng tai nan nay xay ra khi ching ta khdng xem xét hoac nhan ra nhirng
van dé co ban. Gidng nhu 4-S, quy trinh 1am viéc va Hudng dan cong viéc.

Hudng dan cong viéc cé nhiéu muc dich, dé dao tao va thiét 1ap vé cach thuc
hién mot cdng viéc. N6 |a nén tadng cho cong viéc tiéu chuan.

38



4-S duoc 14y tir bon tur tiéng Nhat bat dau bang ’S, - Seri, Seiton, Seisou va
Seiketsu. Chutong trinh 5-S ngay nay da quén mét muc dich cda bdn géc. Hién
nay, thuc hién 5-S chi mong s& duagc nhin gidng nhu Toyota. Nhung ban chat
clia 5-S 1a cach hitu ich nhat cho té chirc. V&i 5S, hdy lam nhitng diéu co ban
trudc, sau d6 ap dung dan dan dé cai thién hé thdng san xuét.

C4p d6 1: Vé sinh co ban, dé thiy dong chay ré hon

Cap d6 2: Gilp cong viéc dé dang hon cho moi ngudi; Hudng dan cong viéc +
Phuong phap cong viéc (Kaizen)

C4p d0 3: D& gilp Giam sat vién gidi quyét van dé. Dé lam cho bat thuong ré
rang hon.

> sang loc ® Sépxép #®  Sachsd

&
% San sang ﬁ

Noi 1am viéc cang don gian thi cang d& quan ly. Ching toi nhan manh 4-S 1a mot khia
canh caa quan 1y an toan. Can ctr 4-S vé con ngudi, vat liéu va thiét bi nhu hién tai. Voi
viéc bé tri may mac va thiét bi kém, thuc hanh 4-S s& khong dat dugc muc dich ciia no.

C6 gidi han vé mic do ban c6 thé sip xép khi né dang phuc tap. Con nguoi, vat liéu va
thiét bi tai noi lam viéc duoc két ndi mot cach phirc tap.

Vi du, vong luan quan nay:

* ¢6 qua nhiéu ngudi —

* qua nhiéu san pham (tén) —

* cin thém nguoi dé don dep, cap hang, d& hang, lwu trir hoic 1am lai —
« tham chi nhiéu nguoi hon.

Tang thém mot thir lam kéo theo tang nhirng thir khac & noi lam viéc. Su phic tap la ty
I& thuan. Ching toi str dung giam lao dong trong quan 1y an toan dé giam chiéu hudng
gay ra cac bat thuong.

Chuing tdi sé& giai thich 4-S; n6 dé cap dén viéc sap xép, sang loc, sach s& va tiéu chuan
hoa (san sang).
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(A) Sap xép (Seiri)

L& phan chia nhiing thir can thiét va khong can thiét va xt Iy nhing thi khéng can thiét
ngay lap taec.

(B) Té chikc (Seiton)
Sép xép nhirng thir can thiét theo cach dé sir dung.
(C) Lam sach (Seisou)
Dé don dep va gitt moi th gon gang.
(D) Chuin hoa (Seiketsu)
Dé duy tri trang thai cua (A), (B) va (C).
Hién trang tai nan trong cong ty chung toi

Nhin vao hién trang tai nan ciia céng ty ching t6i, thiy rang co hon 800 vu tai nan mdi
nam. Nhing tai nan nay chi la phan néi cua tang bang chim.

Hai nam truéc (1970), 878 vu tai nan di xay ra. Luat caa Heinrich dé xuat rang c6 mot
s6 luong 16n hon nhitng ngudi da trai qua céc tinh hudng gan nhu tai nan. Ngay ca khi
n6 chua phai 1a mét vu tai nan, chdng ta khong thé dé nhiing tinh huéng nguy hiém nhu
vay khong duoc cai thién.

Luat cla Heinrich - "Tai noi lam viéc, c&t mdi tai nan gay thuong tich 1én, co
29 vu tai nan gay thuong tich nhe va 300 vu tai nan khéng gay thuong tich
(suyt bo 13).”

Diéu kién khéng
an toan: 22%

Thai d6 khong
an toan: 72%

Nguyén nhan gay ra tai nan Chiu trach nhiém khi tai nan xay ra

Phan tich cac nguyén nhan hang dau gay tai nan va cac nguyén nhan rai ro. C6 142 sy
cd ma ho khdng coi 1a an toan. 77 su ¢é tai noi ho dang thuc hién diéu chinh bao tri. Va
14 sy ¢b do khong c6 cong tic an toan. Piéu nay cho thay con nhiéu chd dé cai thién.
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Trong b&o c&o tai nan, ¢ nhiéu thuong tich lién quan dén céc vin dé may mac (20%).
Yéu t6 phd bién nhat cua tai nan 1a khong tat may trude khi co sy ¢b (30%).

Chuing toi c6 mot van dé trong cach hién tai dé ngan chan su tai xuat hién cua cac van
dé vé thiét bi. Va trong cac hé thong bao tri phong ngira tai nan cua ching téi. Mot van
dé dang sau c4c van dé thiét bi 1a ching tdi chi xu Iy tai noi lam viéc. Can phai giai
quyét c&c van dé khong chi ¢ noi lam viéc ma con véi cach quan ly.

Ngudi Anh d3 phat trién mét chuong trinh An toan trong cong viéc dé day
moi ngudi cach nhan biét cac diéu kién khéng an toan. N6 day moi ngudi hoc
cach nhin thay céac diéu kién rdi ro va nghi ra cach cai thién tinh trang nay.
Bang cach tap trung vao viéc day moi ngudi nhan ra cac diéu kién
khéng an toan va thach thic ho tim gidi phap, ho dang gidm nguy co
xay ra tai nan.

Cac biéu d6 cho thdy s6 vu tai nan duoc nhom theo cac yéu té chinh va ai chiu trach
nhiém. G muic 72%, “Thai dé khong an toan” 1a mot yéu té chinh gay ra tai nan. Hanh
vi ca nhan la yéu t6 chi phéi khi ching ta nhin vao trach nhigm.

Viéc quan ly va thyc hién quy trinh cong viéc don gian hoa sé dé dang hon khi c6 mot
s6 hoat dong khong can thiét, khong dong déu hodc khong hop 1y. Theo nghia nay, cong
viéc cang tro nén don gian hoa thi cé it hanh dong rui ro hon.

Muc tiéu clia ngudi giam sat va quan ly la don giadn hda cong viéc trong dé
tiéu chuan 13 cach dé nhét.
Tt cd cdc duong tdt khdc déu gy kho khdn hon.

Giai quyét van dé nay tao ra su can thiét cua quan Iy truc quan, d6i véi cac nha 1anh
dao. Ho can c6 thé nhin thay khi moi ngudi thuc hién cac hanh dong khdng an toan ngay
lap tire. Py 1a cach chung toi két ndi don gian hda véi an toan trong cac thoi quen giam
lao dong.
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Buéc dau tién dé hwéng téi mot khu vurc san xuat an toan

MBoi trudng 1am viée an toan doi hoi phai trién khai toan cong ty. Budc dau tién 1a tao
ra mot noi 1am viéc khdng cé cac hoat dong khong can thiét, khong ddng déu va khong
hop ly. Chling ta can tao ra mot méi trudng noi d& dang nhan ra cac hoat dong nay.

(A) Cong viéc s& duoc thuc hién trong nhirng diéu?
(B) Nhirng loai thu tuc dugc thuc hién?
(C) Khoang thoi gian ¢ hoan thanh cong viéc 1a bao 1au?

Mot tiéu chuan cong viéc nén duogc xac dinh (va duy tri) viéc tra 10i cac A, B va C ké
trén. Thuc hién theo cac huéng dan cdng viéc hiéu qua sé dan dén viéc tao ra mot khu
VUC San Xuat an toan.

Chuing toi dang dé cap dén cong viéc tiéu chuan. Hudng dan cong viéc duac
st dung dé dao tao moi ngudi vé cach hoan thanh cong viéc dé dat duoc két
qua mong mudn.

An toan ludn 1a mot diém chinh trong huwéng dan cong viéc. Tao phan tich
cong viéc (job breakdown) cho d3o tao 1a budc dau tién dé phat trién Cong
viéc tiéu chuan.

Két luan cua chung toi 1a thiic day giam lao dong ciing sé& tao dugc an toan. Ching toi
s& tiép tuc ma rong cac hoat dong giam lao dong dé tao ra mot noi 1am viéc an toan. Sau
nay, ching toi giai quyét cac van dé vé ty cha (Jidoka).

Tw dong hoa don gian qua dé gay ra chan thwong

Cuing Véi sy gia ting trong san xuat, ching tdi nhanh chong phét trién tu dong hoa trong
cong ty. Ching toi khdng néu du cau hoi vé ly do cho su can thiét cua tu dong hoa.
Khong c6 diéu tra ki ludng vé cac hoat dong do, va su ¢b thudong xuyén xay ra. Té hon
nira, bay gio ching tdi c6 may téc do cao ma khdng cé thiét bi dirng ty dong. Piéu nay
lam cho chiing nguy hiém.
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Tw ddéng hod théng minh — Tw ddng dirng khi cé van dé
Coéng doan hién tai Céng doan tiép theo

—_—

' Bad sanpham 16i
m
)

Bai vi ching tdi thiét ké dé tiét kiém lao dong, thay vi tiét kiém nguoi, ching t6i van
can mot ngudi bao vé cho may. Néu khong, chiing ta c6 nguy co may khong hoat dong
theo yéu cau. Tu dong hoa thong minh c6 nghia 1a trang bi cho may maot cong tic an
toan dé dirng may khi c6 bat thuong xay ra. Tu dong héa thdng minh quan trong ca tur
quan diém an toan va giam lao dong.

Mot may khéng thé tu dong dirng lai trong trudng hop bét thudng c6 nguy co xay ra tai
nan bat ngo.

Thiét bi ty dong cang dat tién, ching tdi cang lo lang vé viéc no bi hong. Vi vay, ching
t6i cudi cung da phan cong co ngudi “bao vé” nd.

Vi du, hdy xem xét nhitng diéu sau dy:

Gan mot bang tai tu dong, ching tdi thay mot dau hiéu cho biét: “Hay tat cong tdc treéc

’

khi leo lén bang tai.’
Thoat nhin, nd cht ¥ dén su an toan va trong nhu thé chung t6i dd dam bao an toan.
Nhung phia trén bang tai, c6 mot bo phan voi cac thanh nang 1én dé di chuyén bat ci
thir gi mac ket trong bang tai.

Mot ngudi ¢6 thé khdng mudn tréo 1én no, nhung néu ¢6 nhu cau, ho cé thé tat cong tac
trudc khi leo [én.

C6 mot ky vong tir quan 1y dé dam bao chiing toi dap (g cac muyc tiéu san xuat. Néu
chung t6i khong thé sira chita bang tai ngay lap tic (bao tri nghi rang né co thé cho, nd
du tét dé chay & mic 80%). Ngudi do van sé& tuan theo cac quy tic trudc khi leo 1én
bang tai chu?

Néu tai nan xay ra, chling toi s& bao céo rang ngudi d6 di khong tuan theo cac quy tic.
Chuing tdi 6 thé sir dung mét cai cé rang ngudi d6 khong duoc dao tao du. Ly do thuc
su 14 cé4c thiét bi tw dong chua duoc hoan thién.
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Bang cach 4p dung 5-Whys, ching t6i thdy rang quan ly d3 khdng gidi quyét
duwoc nguyén nhan goc ré cla cac van de.
Qudn ly dd nghi rdng do cdc thiét bj hoat déng kém.
Dady lad mét suy nght khéng hop Iy.
Qudn ly phdi cé trdch nhiém, khéng phdi chi ngudi van hanh.

Nhan thay rang ching t6i chap nhan bang tai ding 20%, nén duoc coi l1a nguyén nhan
dan dén chan thuong.

Chuing t6i hy vong 100% chirc ning cho cac thiét bi tuw dong kich hoat cé cau trdc tét.
N6 phai dwoc ciu truc dé ding tu dong trong cac tinh hudng bt thuong.

Vi du vé mdt may moc

Xem lai sy that cia mot tai nan xay ra trong may moc. Cé4c tinh hudng nhu thé nay 1a
dién hinh trong céc khu vuc 1am viéc ty dong.

Trong cac quy trinh thé hién trong so dd duéi day, mot nguoi bi dut ngon tay boi may
tién. Cong viéc cua nguoi nay 1 1y thanh pham duoc ty dong sap xép thanh cac méang
va dong goi thanh cac hop. Vi c6 khoang mudi day chuyén, mot ngudi nén da du dé lam
chung. Ho khdng thé dap wng viéc san xuat theo lich trinh khi chi ¢ mot ngudi. Vi vay,
ludn c6 ba dén bbn nguoi trén mdi day chuyén.
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Thoi gian may chay qua cac mang 1a khong déu. Khi bat thuong xay ra, may s& khdng
dung lai.

Vu tai nan xay ra khi ngon tay cia nguoi bi ket trong mot chiéc may dang chay tu dong.

Mot ngudi quan sat noi lam viée nén dit cau hoi tai sao mot ngudi khdng thé hoan thanh
cbng viéc. Cai thién dong chay qua cac mang sé giam duoc lao dong thuc su. N6 sé tao
ra mot khu vuc lam viéc an toan hon va ngan ngua tai nan.
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Khi ban biét dong chay va Céng viéc tiéu chuan s& nhu thé nao, ban s& cé thé
phat hién ra cdng nhan dang thuc hién “cong viéc vong quanh” dé san xuét.
Nhu cau can thém cdng nhan dé san xuat |a mot théng bao dau tién cho thay
c6 gi d6 khong dn. Co cac cong nhan trédng cadc may dé gilt cho ching chay 13

mot thdng bao khac ma ban can phai giai quyét van dé. Néu ban phai sip xép
va lam lai thanh pham, day cling cé thé Ia m théng bao.

Ddy la tréch nhiém qudn ly dé nhén ra céc hoat déng bat thudng nay.

Khi van dé duoc phat hién, ban phai thuc hién cac budc ngay 1ap tirc dé gidi
quyét van dé. Ban quan ly co trach nhiém tao ra mét quy trinh va mai trudng
lam viéc macdng nhan cé thé dap irng mot cach an toan céc ky vong san xuat
bang cach tuan theo Cong viéc tiéu chuan.

Kich hoat m¢t cham (One-touch) c6 phai la rai ro khéng?

Khai niém giam lao dong khdng mau thuan vai viéc dam bao an toan. NO tring hop véi
su phét trién cua cac diéu kién khac nhau can thiét dé thuc day sy an toan.

Cudi phan nay, chang t6i dé cap dén mot vi du vé may dap noi di dugc giam lao dong
dan dén van dé an toan cai thién.

Chung t6i da stir dung kich hoat mot cham (one-touch) trong khu vuc c6 may hoat dong
tir kha lau. Va dang bat dau ap dung n6 cho cac may nhu may ép dap. Khi phai van hanh
nhiéu may da dua ra nhiéu d6i mai nham cai thién su an toan.

Khi ban ¢6 n(t phai nhan gitr bang hai tay dé chay may thi thoi gian cho trong khi nhan
gir 12 mot hoat dong khong can thiét. Thoi gian cho thém s& lam mat di nhiing loi ich
cua viéc xu ly may.

Céac nut “nhén gilt bang hai tay dé chay may” thudng duoc dung vi danh gia
b&i chi phi ban dau. Yéu t6 thdi gian khi cdng nhan phai gitt nit da thém vao
mot phan chi phi vi ban dé ho giit nut thay vi cho phép ho lam céng viéc hitu
ich khac. Bay gid cac tly chon an toan ma trudc day trong dét tién cé thé 13
lra chon it ton kém nhat.

Tai sao ching ta lai sir dung cac nat “nhan giir dé chay may” cho dén nay? Dé dap ting
Quy dinh an toan lao dong.

Quy dinh an toan lao dong: Cac may moc nhu may ép phai bao gom céc bién phap ngan
chan sy xam nhap cua cac bd phan co thé trong khu vuc nguy hiém khi sir dung thanh
truot hodc may cat. N6 khong ap dung cho may ép c6 cau trac trong d6 chung ta co thé
dirng ngay cac thanh trugt hodc may cat khi mot bo phan co thé di vao ving nguy hiém.
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Hé théng “nhén gitr dé chay may” tudn thu quy dinh, nhung né khong hoan thanh muc
dich ban dau. Véi mot nat “nhan gitr dé chay may”, néu c6 ngudi thi ba tham gia, thi
n6 van khdng an toan trir khi ho nhan thay sy nguy hiém.

Van dé kich hoat mot cham (one-touch) khong phai la xau. Ban c6 thé cau trac may dé
né c6 thé ding khan cip khi phat hién mot bo phan co thé cong nhan trong khu vuc
nguy hiém khong?

Tién bo trong viéc phat trién cac thiét bi, chang han nhu cac nat kich hoat méy véi céc
c4u trac an toan. Truong hop may ding lai ngay 1ap tac néu cé tha gi do tiép can no.
Diéu nay gidp giam rui ro lién quan dén kich hoat bang hé théng mot cham. May phai
dirng trong truong hop thiét bi an toan bj 15i.

Tham chi tot hon s& 1a may méc ma moi ngudi ¢é thé sir dung ma khéng can dit bat ky
bo phéan co thé ndo gan khu vuc nguy hiém. Nhitng khéi niém nay dang duoc gidi thiéu
trong may ép dap va day chuyén han tu dong.

Vi du, trang bi mot may ép 250 tan véi mot day déng ¢ dudi cling caia man trap. Néu cé
thir gi ¢6 cham vao day, cong tac giéi han s& dirng bam.

C06 mot loai may han tu dong maéi vai mot bo pham xung quanh nd. N6 s€ khong hoat
dong trong khi mot nguoi dang ding trén bo phan do.

Ca hai déu 1 vi du trong d6 chung t6i da chuyén doi mot nat an thanh thao tac mot
cham. Pay 1a nhitng thiét bi don gian, véi su cai tién hon nira, chiing toi s& c6 thé bién
tat ca cac nat kich hoat thanh mot cham.

Ban ngumg suy nghi vé viéc hop ly hoa céng viéc, tin chac rang khong co lya chon nao
dé cai thién sy an toan. Bang céch quay tro lai muc dich co ban cua cdng viéc, ban cd
thé tim thay maot sb tly chon dé cai thién su an toan.

NG lyc lién tuc dé dua ra cac phuong phap va hé théng 1am viéc cho céc thiét bi dé cai
thién su an toan. Chon nhitng thtr c6 hoat dong it can thiét nhat, s& cang tré nén quan
trong hon trong tuong lai.

46



Phan 5 - Giam lao déng va quan hé con nguoi

Ton trong con nguwdi 1a mét nén tang caa TPS

Moi nguoi thuong coi giam lao dong 14 ting tdc d6 1am viéc. Cac hoat dong giam lao
dong cua Toyota nham loai bo cac hoat dong khong can thiét. TPS khéng c6 nghia 1a
tang thém viéc cho lao dong hoic ting tbc dd san xuét.

Vi du, mot ngudi di bd nam hodc sau bude dé 1y cac bo phan cho day chuyén lap rap,
hoac ho di lai nhiéu lan cho viéc san xuat mdi chiéc xe. Chuyén déi nim hodc sau buéc
d6 khi quay trd lai cong viéc vai chiéc xe nay. Lam cho n6 thanh hiéu qua s& lam ting
gid tri, diéu nay sé& lam giam lao dong can thiét.

Moi nguoi tin rang cdng viéc ho dang lam 1a mot phan nhiém vu cua ho. Tuy nhién,
nhiéu hoat dong khong can thiét khong thém bat ky loi nhuan. Y tuéng 1a dé loai bo cac
hoat dong khong can thiét. Chuyén ning lugng cia mot nguoi thanh mot céng viéc hizu
ich s€ la su tdn trong ho.

S& lam mat tinh than caa moi ngudi khi ho cung cap thoi gian va niang luong cia ho cho
cong ty va ching toi lai 1am lang phi n6. Tap trung nd luc cua ho vao céng viéc hitu ich
la khoi dau cua sy tén trong moi nguoi.

Moi ngudi co dong luc khi ho c6 thé tap trung vao cong viéc c¢6 ¥ nghia. Va ho duogc
cbng nhan cho gid tri cong viéc cua ho. Khi ching ta budc ho lam nhitng viéc vo nghia,
ching ta mét di gia tri caa ho. Va chiing ta khéng thé mong doi ho c6 tinh than lam viéc
tot.

C6 mét gigi han ddi véi nang luong ma con ngudi ¢d thé tao ra. Mirc 6 ma ban gidp
cbng viéc tro nén hiru ich chinh Ia ton trong moi nguoi.

Chung t6i d& pham sai 1am néu giam lao dong va 1am tang thém cong viéc hoac phét lo
nhirng dac tinh cta con nguoi.

Pirng tir phia nguoi lao dong dé gitp xay dung méi quan hé that su

bat minh vao vi tri cua nhitng nguoi lam cdng viéc tai noi ma c6 cac hoat dong giam
lao dong. Chi sau d6 ban c6 thé phat trién quan hé thuc sy ciia con ngudi. S& c6 mot vai
van dé nhu khiéu nai vi ting cudng cong viéc.

Pung & noi 1am viéc mdi sang dé quan sat cach moi ngudi 1am viée va suy nghi theo
quan diém cua moi ngudi. Thuc hién mot cdng viée day du cho dén khi co céc cai tién
trong cdng viéc. Chiing ta khdng thé xay dung méi quan hé thyc sy giita con ngudi bang
cach khen ngoi.
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C6 mot cau chuyén vé Hirobumi Omatsu, mot huan luyén vién néi tiéng cua doi bong
chuyén Nhat Ban. D6 1a méot cu chuyén cii, nhung né gitp hiéu duoc su phat trién méi
quan hé con ngudi trong mot cong ty.

Huén luyén vién Omatsu khdng bao gio tang bbc hay dd danh d6i bong dé khuyén khich
hodc dong vién ho. Thay vao do, 6ng iy nghi theo quan diém ciia ngudi choi. Bang céch
do, ong thiét 1ap mdi quan hé tin twéng 13n nhau véi doi. Ong dua trén viéc dao tao
nghiém ngat ciia minh vé su tin twdng 1an nhau. Trong trd choi, 6ng s& tan dung tét nhit
cac cau thu, va cac cau thu da cb gang hét sic dé dap ung su ky vong cta huan luyén
vién.

Mot giam sat vién phai xay dung mdi quan hé tin cay 13n nhau dé cac céng nhan thuc
hién theo huéng dan cua ho.

Dé dat dugc diéu nay, ngudi gidm sét phai c6 sy ton trong d6i voi moi ngudi va coi nd
nhu mot nén tang. Mot cach ho lam diéu nay 1a lién tuc dat minh vao vj tri caa ho. Nguoi
giam sét phai dao tao ho trong khi hiéu day du vé ho. Ngudi giam séat phai dang & vj tri
dan dau, va chu dong dbi mat véi moi van dé, bat ké cong nhan co thé gap rac réi nhu
thé nao. Piéu quan trong la tim ra su that (nguyén nhan) khi co bét ky vin dé nao & noi
lam viéc, ho dang gap rac rdi gi véi no.

Toyota d3 s dung chuong trinh Quan hé cong viéc dé dao tao cac nha lanh
dao vé gidi quyét van dé, quan hé con ngudi va hanh vi I3nh dao.

M@t ngudi ldnh dao dugc cdng nhén khi anh Gy duoc moi ngudi céng nhdn.

Vi du phan héi tir moi ngudi:
« “Cong viéc rat kho khan”
« "Viéc nay nguy hiém,"

« "That kho dé diéu chinh, tao ra quéa nhiéu khuyét diém mic du cong viéc cia ching

AT

ti,

« “Nhu cau tir quy trinh sau rt khac nhau dén ndi ching tdi khdng thé quyét dinh thir ty
uu ti€én cia minh,”

« “Bang C6ng viéc tidu chuan rat kho doc va hiéu, "v.v.

Moi nguoi déu phan nan nhiing loai van dé nay ngay tir dau. Néu ching toi khong tra
loi kip thoi, moi ngudi s& ngimg phan nan va van dé chua dugc giai quyét. Néu ban bo
qua nhiing van dé nay va ctr néi “Giam nguoi” hay “Thyc hién cai tién” thi no chi c6
thé dan dén sy bat man va khiéu nai ngay cang tang.
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Khéng gidi quyét van dé 13 ngudn gbc clia nhiéu van dé vé moi ngudi, nhu
thai do khong tét, dic biét 1a d6i v&i cac nha quan ly. Ngudi Ianh dao da dé
lai vAn dé chua duoc gidi quyét sé khién tao ra su kho chiu trong méi truong
lam viéc.

Quadn ly 6 tréch nhiém cung cdp mét khu vuc lam viéc an todn va hiéu qua.

Néu mot giam sat vién day cong viéc ho phai 1am cho cac cong nhan, né 1a thai do tu
nhién caa mot con ngudi, ho cam thay khong tin tuéng.

Céac gidm sat vién va nhan vién phai chia sé nhirng kho khan tai noi lam viéc véi nhau.
Suy nghi tir quan diém cta cong nhan va giai quyét van dé cing nhau. Lam viéc ciing
nhau d¢ tao ra cai tién s& thiét lap niém tin cia cong nhan vao nguoi giam sét.

Hay sir dung cau n6i “Mdi ca thé phai duge ddi xir nhu mot con ngudi” trong chwong
trinh “MJdi quan hé cong viéc (JR) trong TWI [am nén tang. Ap dung né dé giai quyét
c4c van dé khac nhau trong méi quan hé ciia con ngudi, dé tan dung t6i da kha nang cta
moi nguoi.

Chuong trinh Quan hé cong viéc la mdt chuong trinh dao tao 5 ngay (2
gid/ngay) dé day cho cac nha lanh dao vé cach tit ca cac két quad ma ho nhan
duoc théng qua con ngudi. Dé gilp cac gidm sat vién dé dang theo ddi
chuong trinh hon sau khoa dao tao, ho da cé moét thé bo tui néu bat cac budc
ho nén lam.
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_ Lieu dir kién co ho o vigc quyet dinh i tham gia cda 1inh d207 A1 co thé giap gidi
5. 5AP XEP CAC VAN BE - CON quyétviic nay?

RGUOLQUA TRINH Hem et thoi gimn va dia ditm phil hop.
S dung cac min 38 £0 chire s3p ip di Hinh ding nzay tirc khic dwoc w tién hon,
kifn thu Jwec. Gmmh_hmnhm:lrdmp nhin iz pimg
) ) ngwoi lign quan.

Dimg di bing sang chin Rgudi whic
BUOC 4-THEO DOI KET Qua
Tdi néw kifm tra sau bao 120 va tin sudt nke

the naa?
Theo di sw thay d0i trong sin leemg, thai
ddwa cac guan hé.

Nhitng himh Ging ciia t6i o6 gilp vifs sdn xudt?

KHINAQ MUC TIEU BUGC HOAN
THANH?

Tinh than nay 1a ban chat cia cac méi quan hé cia con ngudi va sé khong thay doi. Tai
noi 1am viée, diéu quan trong I 1am song lai y thire doan két. Trién khai céc hoat dong
giam lao dong tir su doan két d6. Piéu quan trong 1a dé moi nguoi tham gia vao cac hoat
dong d6 dé ho cd thé chia sé y kién ciia ho vai chiing t6i va cliing nhau dua ra y tuong.
Ban than khéi niém giam lao dong la hop 1y va c6 sirc thuyét phuc véi moi ngudi. Néu
céc |y do bi hiéu 1am va tro thanh rao can cho cac méi quan hé, thuong thi su tin tudng
ldn nhau d3 bj phai md. Moi nguoi khong c6 tu duy dé ¢b gang hiéu muc tiéu caa nguoi
giam sét.

Vi du, ddy 1a trudng hop ho cai tién day chuyén Iap rap cua nha may.

(A) Tom tit tinh huédng:

1. Cubi thang 9 ndm 1946: toc d6 (Takt) di tang tir 16,6 xe mdi gior 1én 18,2 xe mdi gior
(khong tang sb luong cong nhan).

2. Tir cudi thang 9 dén cudi thang 10: 120 - 150 phut ding day chuyén xay ra mdi ca.

3. Cong nhéan d3 bao c4o nhiéu khiéu nai véi cong doan lao dong, chang han nhu: “Qua
nhiéu cong viéc, ¢ nhiéu I16i”, “Diéu nay la do cdng viéc bi ting thém”.

4. Giira thang 10: cuing véi cac ki thuat vién tir bo phan dich vu, ching t6i da dén day
chuyén san xuat.

5. Chiing toi da ap dung céc cai tién xoay quanh cac van dé ma moi ngudi gap kho khin
trén day chuyeén.
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6. S6 luong diém ding trong gitra thang 11 da giam xudng con 20 - 30 phat mai ca.
7. Khoang 100 hoat dong cai tién 16n va nho da duoc thuc hién. Chi 20% cai tién dau
tién duoc thuc hién bai ngudi gidm sat. Céc cai tién con lai 12 do 80% cong nhan thyc
hién.

(B) Phan wng tai noi lam viéc:
1. Khiéu nai tir dau thang 9 dén cubi thang 10 khong con duoc béo céo nita.

2. Nhiéu y twong dé cai tién di duoc dé xuét bai cac cdng nhan tai noi 1am viéc va dang
duoc thuc hién lan luot.

3. Trong céc cudc hop danh gia cua cac trudng nhoém va giam sat vién duoc to chic vao
thang 11 va thang 12 d dua ra cac ¥ kién sau:

a. Nhitng ngudi ¢ noi 1am viéc tré nén c6 dong luc hon va phat trién thai do tich cuc.
b. Van con mot sé hoat dong khdng can thiét can phai duoc cai tién.
c. Truong nhém can thém thoi gian ranh rdi dé co thé tap trung cai thién.

d. That tot khi ching toi ngay lap tic dap tng yéu cau cua cdng nhan. Tur bay giod, chlng
t6i mudn bo phan dich vu ky thuat khac phuc su ¢6 tai noi 1am viéc ngay lap tac. Ho
khong nén dé lai van dé tiép dién ma khong duogc giai quyét ngay.

4. Chi trong mét thang, chiing toi da ning cao dong luc l1am viéc cua cong nhan Ién rat
nhiéu. Khiéu nai vé viéc ting thém viéc! da hoan toan bién mét.

5. Pay la mot vai cam giac cua cong nhan vé khong khi tai noi 1am viéc:

a. Bt cu khi nao cong nhan phét hién ra cac nhan vién cai tién, ho dén va ngay lap tuc
thao luan vé bat ky van dé nao ho dang gap phai.

b. Cong nhan dé xuat cac dé xuat cai tién.
¢. Khi thuc hién céc cai tién tai noi lam viéc, cong nhan tu quyét dinh sap xép cong viéc
véi nhau va thuc hién n6 cung nhau sau khi lam viéc.

Sw tin twéng 1An nhau bat diu bang sw cng tham gia cia mei nguoi

Giam st vién/ doi ngii quan ly va cdng nhan phai ton trong cac dé xuét va thao luan vé
c4c van dé xuét hién ¢ noi lam viéc. Phbi hop voi cac cong nhan dé thic ddy cac hoat
dong giam lao dong.

Tat ca nhirng ngudi lién quan cd thé ting cudong dong luc caa ho dbi vai cai tién va cd
y thae tham gia vao cac cai tién.

1 Tang tdc d6 san xuat, 1am phirc tap hod cong viéc cla cong nhan.
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Cong nhan nhan ra rang ho c6 thé ty cai tién noi lam viéc caa ho. Pidu nay mang lai
cho ho cam giac vé thanh tich va sy hai long khi thuc hién cai tién. Su tham gia s& ting
cuong su tu tin caa ho, khuyén khich ho tim ra nhitng kha ning cai tién hon nira.

Sy tham gia la ngudn dong luc va su hdo hirc ma ching ta cé thé lam duoc. O mot noi
lam viéc vai loai nhan thac nay, ban ¢6 thé mong doi su trdi day tu nhién cua tinh than
lam viéc.

Mot vi duy trong viéc ting san luong ciia mot nha may san xuat may moc: Ngudi giam
S&t dau tién da tang toc do ctia day chuyén lap rap. Ngudi giam sét thir hai da hoi y kién
moi ngudi vé nhitng viéc can lam.

Nguoi giam st dau tién da thyuc hién viéc ting san luong nhanh ngay tir ddu nhung da
bi mic ket sau mot thoi gian nhat dinh. Ngudi giam sat thir hai danh thoi gian tim hiéu
cong viéc lién quan dén cong nhan trudc khi thyc hién cac cai tién. Do 1a cach nguoi
gidm sét thir hai dat dugc muc dich tang san lugng nhanh hon.

Cac giam sét vién phai ludn ¢ gang thuc day cac hoat dong cai tién ciing véi cong nhan.
Ho nén nd lyc dé tao ra mot moi trudng va bau khong khi dé moi ngudi tham gia vao
cac hoat dong cai tién.

Tin hiéu duoc sir dung trong mdi nha may dé tao diéu kién cho phép quan ly truc quan.
Chuing gitip moi nguoi 1am viéc tai noi dé dang tim thiy céc van dé va cac diém cai tién
s& d& dang kham pha. Dé ting cuong mong mubn cia moi ngudi tham gia, ching toi
tich cuc lam viéc dé sao cho tit ca moi nguoi cing tham gia trong cac hoat dong giam
lao dong.

Vi ngudi gidm sat & noi 1am viéc, moi nguoi dé xuat y tuong xay dyng cing nhau.
Gidng nhu, cdng nhan ciing néu ra cac y kién nhu: “Cach nay s& gitip cong doan nay tot
hon.” Hodc “Cach thuc hién ndy s& giam cac hoat dong khong can thiét hon cac cach
khac.”
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Cach nay dé theo dudi muc tiéu dat duoc su hai 10ng cia cong nhan. Tinh than caa cong
nhan 1a bang chitng cho méi quan hé tt dep tai noi lam viéc. D6 1a mot hién than va
biéu hién cua tinh than cuing sang lap caa chdng toi.
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Phan 6 - Cach thic day cac hoat dong giam lao dong

Liam thé nie of cai fien (M)
Barirc 1: FEAN TICH cing viéc Budt 4 PHAT TRIEN  twong (it nhat 3)
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Baric 2- LA CHON cac hoar déng chét dé ::nt::ymhq;:m“ bt

CAI TIEN - Sadynz

1. Thu thip di kisn &2 hién the ham - Déci bai oy dén sir dung dupc (chin ciing
- Mic dich- PAEL GI cén dat dupc? TAl SAD VEY)

lai cin? = Suﬂl'ﬂgﬂlﬂlq.ltutu:uphmlgphr

- Dia diénr 1Am TAI BAUT TAT SAQ lad tad
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- Him qua: No dupc lam KHI NAQ? Taisaolai | 6. mhmmkhemhlyw
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- Con nguiric AT1am? Tai sae lai la NGLUGT Ty 5ir dng, Dew khing dat dwes Tyc e
00 ] . phit triEn mi ¥ henE med tt hon.

- Phusemy tién: Lam nbu THE NAO? Tal 520 8. Viét m phuomg phip ma cia Ban dege dé

lai CACHNAY? AL
Barirc 3: THACH THU'C hogt ding chit. Bt 5: A!Du\cphmpnpm
1. TAISAD ndla cin thise? 1. Gidi thigu dé mut cho Hnh &ao.

Muc dich: PIEU GI khac CO THE lim™ 1 Emﬂuiudmnhmgnmvanhauh.

- npamdﬂﬂumcnn{imﬂ' 3. Liy sy chiip thugn cusi cing caa bé phin
- Hiu qua: THO! BIEM nae khdc CO THE An toan, Chee hrgme, va San guit.
M'J

? 4. Hudn hryén nguéi dio o am visc v
- Conmgwai: AT ki CO THE: lim? phumg phip mi
- Phueng tién: OO THE lam MHU THE 5. Khen cho thich ding.
NAQ khac?

Ghi ¢t nhirng ¥ e cho mai hogt déng chat.
(Ghi lai nhitng ¥ nréng wong Bing thach thic

Nhan thic vé cac chi tiét cia cong viéc thuc té tai noi 1am viéc

Phét trién nhan thuc tai noi lam viéc

\ - A 2 e 7 \\‘
1a budce dau tién can thiét cho cac hoat \

dong giam lao dong. Hoat déng

Néu ban l’lghi, “Déy Chuyén dang tao gia tri

duoc van hanh véi tée dé cao véi he \\
théng van hanh hién tai ma ty 1¢ sai N Hoat  done

khéng  can

15i trong san xuat 1a trong pham vi cho f Effort thiét/ khong
phép thi nhin chung c6 vé nhu day | tao gi tri
chuyén dang van hanh kha tét”, vay )

thi s& khong c6 dong luc dé cai tién. work

Ban dang giam bét nhirng cai tien. Hoat déng khéng tao gid

Bét ké d6 1a loai noi 1am viéc nao, khi tri nhung van 6 phai c6.
dugc quan sat, phan chia trong céng

viéc c6 thé duoc thé hién trong so dd

nay.

Bat ké do 1a loai noi lam viéc nao, ching t6i chia cdng viéc thanh nhiéu loai. D6 la:
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A. Hoat dong khong can thiét - Khong can thiét trong bat ky cach nao khi lam viéc.
Loai bo chdng ngay lap tuc.

Vi du:

*Thoi gian cho,

« Van chuyén vo nghia,

« Chdng chat thanh pham,

« Van chuyén mét vat hai lan tro 1én hoic ddi tay.

B. Céng viéc khong can thiét nhung van can c6 - Lam viéc khong cd gia trj 1a viéc
ching ta phai 1am trong cac diéu kién 1am viéc hién tai. (Tt hon 1a coi day 1a hoat dong
khdng can thiét.) Bé loai bo nhitng diéu ndy, ching ta phai thay doi cac diéu kién cua
noi lam viéc.

Vi du:

« Pi bo dé lay céac bo phan,

« Théo cac b phan bén ngoai (Vi du nhu thao 16p vo bao ngoai cua bau dén Bulb),

« Lay cac bo phan tir mot pallet 16n véi s6 luong nho,

« Hoic nhan giit cac nut dé chay may.

C. Cong viéc hiru ich lam tiing gia tri cho san pham.

Ngoai cong viéc thuong xuyén, chung toi thuc hién cac hoat dong dac biét ngoai cong
viéc tidu chuan. Gidng nhu sira chita mot van dé nho xay ra vai thiét bi hodc do ga lap
hoidc diéu chinh cac san pham bi 15i. Cac hoat dong lam thém lam giam gia tri cho san
pham.

Mot phan cua cac hoat dong 1am ting gia tri bi thap di mot cach ngac nhién. (T4t ca cac
yéu td, ngoai trir cOng viéc gia ting gia tri, chi lam tang chi phi).

Giam lao dong c6 nghia 1a tang ty I1€ cta cong viéc gia tri (cong viéc co lgi nhuan). Muc
tiéu Iy teang cua ching toi 1a 1am sao co thé bién 100% cdng viéc can thuc hién déu la
cdng viéc co gia tri.

T4t ca cac hoat ddng cai tién nén cai thién ty & gia ting gia tri trong cong viéc.
Cai thién gia tri vé cai thién chat luong - loai bd I3ng phi va lam lai.
Loai bd cac hoat dong khéng tao gid tri lam gidm yéu cau lao ddng va cai thién ndng suit.
Cai tién cdng viéc va thiét bi nén cai thién ty 1& cong viéc gia tri.
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Hoat dong khdng can thiét trong l1ang phi san xuit thira

Néu chling ta quan séat céng viéc, ching ta s& thay rang né bao gdm nhiéu hoat dong
khac ngoai céng viéc tao gia tri (Cong viéc VA — Value Adding). Khi nhitng hoat dong
khong co loi nay xuit hién, ching ta ¢ co hoi dé cai tién ching.

Trong cac nhém, moi ngudi déu danh thai gian cho doi hoic thuc hién cac van chuyén
tam thoi vo nghia. Bang céch loai bo cac hoat dong khong can thiét va phan phéi lai
cong viéc, s& khong kho dé giam sb luong ngudi.

Céc hoat dong khong can thiét bi an di khong phai la hiém. Van dé pho bién nhét 12 sy
tién bo qua muc trong cong viéc. Cong nhan c6 thém thoi gian dé lam cong viéc cua
ngudi ké tiép duoc tinh 1 thoi gian cho. Tao cac hoat dong khéng can thiét cia cho doi
v hinh. Qué trinh nay lap di 13p lai nhiéu lan va két thic bang viéc c¢é nhiéu hang chong
chat & gitra va cudi day chuyén. Céc hoat dong khong can thiét caa san xuat thira 1a hoat
d6ng ching ta phai tranh nhiéu nhét.

San xuat thira 13 van dé khé khan nhat dé loai boé. TAt cd ching ta déu cé thé
gdp phan gilp tao ra it hon cac bd dém trén day chuyén dé 1am cho cong viéc
dé dang hon. B3i vi cac bd dém sé khién tdng thém cong viéc va lam cham ca
qua trinh.
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Cac cong viéc 1am thém phat sinh tir viéc san xuat qua mac, chang han nhu di chuyén
bo dém tir noi nay dén noi khac hoic sip xép lai chiing. Diéu ndy l1am cho viéc phat hién
va phan loai cac hoat dong tao gia tri tro nén kho khan hon.

K
v £

Chuing t6i md ta phan loai va giai thich cac loai hoat dong khdng can thiét mot cach chi
tiét trong Chuong 2. Hoat dong khong can thiét trong san xuat thira 1a khac nhau, n6 che
giu céc loai hoat dong khdng can thiét khac.

Hau hét cac loai hoat dong khdng can thiét cho ching ta manh méi dé tao ra cc cai tién.
Nhung cac hoat dong khong can thiét trong san xuat thira che giau chung. Piéu nay can
trg cac hoat dong cai tién.

Budc dau tién dé thuc dy cac hoat dong giam lao dong la ngin chin céc hoat dong
khdng can thiét trong san xuat thira. Chlng ta phai cai thién day chuyén bang céch thiét
lap cac quy tic ngdn chan san xuét thira. Gidng nhu ap dat cac han ché vai thiét bi (chang
han nhu nang luc cua thiét bj).

Khi ban bat dau san xuat nhiing thar can thiét, thoi gian chd doi khong can thiét s& tro
nén dang chi y. Sau do, s& dé dang ap dung céc cach cai tién:

« loai bd cac hoat dong khong can thiét —

« phén phai lai ndi dung cong viée —

* gidm b nguoi.

Khai ni¢m vé Takt
Pé tranh san xuat thira va chi san xuat nhiing gi can thiét, khi duoc yéu cau, can phai
biét thoi gian dé hoan thanh no.
Khai niém vé takt (toc do) 1a quan trong; day 1a lwong thoi gian ma ching ta can dé san
Xuat mot san pham. Chang han, ching ta phai tao ra san pham trong X phat va Y giay.
Chng toi tinh toan toc do tir thoi gian 1am viéc san sang va s luong san pham can thiét
phai san xuat.
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Takt 1a m6t thuat nglr am nhac clia D&rc mé ta vé nhip hodc nhip diéu. Ching
t6i dang st dung nd dé xac dinh tbc do san xuat can thiét dé dép &ng mong
doi clia khach hang.

Thdoi gian duoc phan bd dé san xuat mot san pham khdng phai |3 thai gian
chu ky (cycletime). Néu thdi gian nhu cau san xuat chdm hon nhiéu so vdi thoi
gian chu ky (cycletime), ban thém céc cong viéc khac cho cong nhan nay (va
chuyén ngudi nay sang cong viéc hitu ich khac).

. Thoi gian 1am viée sin cé mot ngay
Takt time = — . % —— R — -
SO lwgng san pham can phai san xuat trong mgt ngay

D6 1a mot sai 1am khi tinh thoi gian takt bang cach st dung cdng suat thiét bi hién tai,
cdng sut co s hodc cong suét lao dong cé san.

“Thiét bi cua chung ti c6 cdng sudt va ching tdi o rat nhiéu nguoi, vdy ching toi sé
Mdt bao nhiéu phiit dé san xuat mét mat hang? ” Pay 1a cach hiéu hoan toan sai vé khai
niém takt (téc do).

Chuing tdi 6 su linh hoat vé viéc han ché nang luc thiét bi. Ching t6i cd thé ting hoic
giam cong suat day chuyén bang cach diéu chinh sé lugng ngudi. Mudn thyc hién cong
viéc vai viéc can it ngudi hon khi ban ¢ thé tinh toan téc do (takt). San xuat cang nhiéu
san pham cang tdt trong diéu kién Iy twong, ban két thic véi tinh trang du thira. Diéu
nay s& khong dan dén giam lao dong.

Khi ban di xac dinh duogc tée d6 phd hop (takt), ban nén 1am gi dé moi ngudi tuan theo
nG? Chi tiét giai thich trong phan khac cua tai liéu nay.

Thuc hién theo cac huéng dan sau:

(A) Trong trudng hop 1am viéc trén day chuyén: trén day chuyén nén c6é mot bang tai.
Bang tai phai ludn duoc chay theo cac quy dinh: chi mot san pham tai mot cong doan.
(B) Giira cac cong doan: sir dung cac phuong phéap bao higu tryc quan. Ban c6 thé dat
mét dau hiéu hoac thé (Kanban) va bién né thanh mot quy tic khong tién hanh cong
viéc trugc khi thé (Kanban) dugc chuyén di. Dé biét thém chi tiét vé Kanban, xem
Chuong 4.2

Kanban c6 vai trd trong qua trinh ngin chan san xuat thira. Piéu nay duoc thyuc hién
bang céach truyén dat cac nhu cau can thiét cho cong doan trude do.

2Thé kanban |a mot tin hiéu nhu cdu cho qua trinh trudc d6 rang cac vat liéu d3 duoc tiéu thy va can
phai duwoc bd sung. Hé théng Kanban dwoc phat trién dé kiém sodt hang ton kho rd rang nhu s& xay ra
trén mot hé thdng bang tai chuyén dung. V&i mot bang tai, ban cé thé thay truc quan khi nao ban can
thém nguyén liéu vao ngudn cip vat liéu va nd gidi han sé lwong ban cé thé thém.
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Phan phéi lai cong viéc
Bang cach han ché kha niang san xuat qua muc, hoat dong chd doi khong can thiét s&
duogc phat hién ra.

Ching tdi phai cai thién cong viéc khong truc tiép tao ra gia tri gia ting ngay 1ap tuc.
Bt dau véi nhitng thir khéng tén nhiéu tién va khong anh huong dén quy trinh san xuét
trude do.

Khi moi nguoi can di bo dé 1ay hang, nguyén vat liéu, ching ta nén di chuyén cac ké
gan hon dé giam thoi gian di bo. Sau khi diéu chinh day chuyén tuong tu nhu thé nay,
chung t6i phan phdi lai cong viéc cua tat ca moi nguoi.

Khi phan phéi cong viéc trong thoi gian takt, chi gan céng viéc thém gia tri va cong viéc
ma ching toi khdng thé loai bo.

Thoi gian Takt duoc sit dung dé thuc hién day dd cho mét ngudi thay vi st
dung thai gian chu ky (cycletime) clia cac téc vu riéng 1&. Cac chi tiét cong viéc
duaoc phan phbi lai dé cé thé tan dung 100% nang luc clia mdt ngudi. Phan
con lai cdia thoi gian danh cho ngudi cudi cling trd thanh muc tiéu dé loai bd.

..

Chlng t6i giai thich diéu nay bang so do:

Hién trang lam viéc hién tai

Congnhan1l Congnhan2 Coéngnhan3 Coéngnhdn4 Cbéngnhan5

Phan phéi lai cong viéc hién tai tré thanh;

Phan phdi lai cdng viéc

Cong nhanl COongnhan2 Congnhan3 Congnhan4 Congnhan5
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Diéu can thiét 12 ban khéng phan phéi lai thoi gian du thira cia ngudi thir tu.

Vi du vé cach phan phéi khong tét

Cong nhan1l COongnhan2 Congnhan3 Congnhan4 Congnhan5

Phan phdi lai bang nhau cua thoi gian du thira s& 4n cac hoat dong cho doi khdng can
thiét. Do d0, che gidu sy can thiét phai cai thién hon nira.

Hon nita, néu ca bén ngudi tiép tuc 1am viéc lap day thoi gian du thira 12 0,15 ngay, thoi
gian chd doi khong can thiét, ké ca chi trong 10 ngay, thi no ciing lam thay doi lugng
cong viéc dang lam. Khi cai tién tiép theo dugc thuc hién, ho c6 thé bi can tro vé tam ly
do théi quen, cam thay nhu cong viéc nang nhoc va vat va hon.

Trong vi du cua chiing ta, nhu 1a két qua cua viéc gop chung hay tai phan phdi cong
viéc cho 5 ngudi, gio day 3 hodc 4 ngudi thuc hién khéi lugng cong viéc gidng nhau
theo tinh toan. Vi khong c6 0,4 ngudi nén van chi 1a mot nguoi.

D6 1a mot tinh huéng ma ching t6i dd ¢ thé giam mot ngudi va giam cbng viéc cua
ngudi khéac xubng chi con 40%. Theo mé ta trude d6, bang cach phan bé lai cong viéc,
chtng t6i da giam mot nguoi.

Muc tiéu tiép theo Ia cai tién dé xoa bo luong cdng viéc caa 0,4 ngudi kia. Ching ta
phai 1am gi dé thyc hién 0,4 luong cong viéc nay ma khong can téi thém 1 nguoi? Ta
can tap trung va dua ra mot loat dé xuat cho viéc nay.

C6 nhiing ké hoach ton kém, nhu dau tu thém thiét bi ty dong hoa thong minh. Sau do,
c6 nhitng ké hoach khong can nhiéu tién nhu 1am mot mang nho dé rat ngan thoi gian
phai d& hang. Hoac cac ké hoach nhu 1am cho céc pallet nho hon va dat chling trong
tam véi ciia cong nhan.

O giai doan nay, diéu can thiét 1a khdng chon mot ké hoach phirc tap. Muc dich 1a dé
loai bo 0.4 cong viéc cua nguoi ndy. Ké hoach phii hop nhét 1a ké hoach ¢ chi phi thap
nhat va dé thyuc hién nhat. Bay gid cdng viéc trude ddy duoc thuc hién boi nam nguoi,
chi can str dung mot khoan tién tuong d6i nho cho cai tién ma gio day c6 thé dugc thuc
hién vai ba nguoi.

Tiép theo, kiém tra lai day chuyén san xuat mét lan nira. Khi ban quan sét ki hon, ban
c6 thé phat hién ra nhiéu hoat dong khdng can thiét ma ban bo qua. Ban ¢ thé tim thay
cong viéc khong tao gia tri, ma ching tdi khong c6 lya chon nao dé lam trong tinh hudng
hién tai. Vi n6 khong thém gia tri, hiy suy nghi lai vé cach cé thé ngimng thuc hién no.
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Mét khi ban cai thién duoc tinh hinh, thach thuc 1a “ching ta ¢6 thé giam bt mot nguoi
khac khéng?” Lan nay, moi chuyén s& khong don gian nhu trudc.

Néu tat ca cac ké hoach c6 thé c6 chi phi dau tu qué cao hodc anh huong dén cac quy
trinh san xuit truge/ sau, ¢d 18 né khong thé dwoc thuc hién ngay bay gid. Bang cach
tiép tuc quan sat noi lam viéc, nhan thiy rang c6 mot van dé & day, ban c6 thé nay ra
mot y tudng tuyét voi.

Ciing c6 thé nhan thirc vé cac van dé s& giup dat duoc su cai tién khi c6 nhu cau méi
trong twong lai. Vi du: khi ban thay ddi toc d6 san xuat theo doanh sé hozc khi c6 thay
ddi co s¢ do thay doi mé hinh kinh doanh. Biéu can thiét 1a 1am viéc kién nhin ma
khong tir bo, ngay ca khi n6 khdng thé duoc cai thién ngay lap tuc.

Trinh tw cai tién
Phuong phap dé tién hanh cai tién theo thi tu nay:

Phan phdi lai cong viéc bang cach Loai bd hoat dong khong can thiét — Ap dung cai
tién vé phan lao dong — Xem xét thém.

Nhin véo diéu nay nhu duoc md ta trong Phan 1, trinh tu Ia:

(A) Ngay lap ttc loai bo cac hoat dong khdng can thiét.

(B) Giam cong viéc khong tao gié tri; bat dau véi nhitng céi dé nhét.
(C) Duy tri cong viéc tao gia tri (VA) nhu hién tai.

Khi tién hanh giam lao dong, nhitng phan khé trong (B) c6 thé dugc xur Iy bang cach
chi tién. Trong trudng hop cac cong viéc VA trong (C), c6 thé cat giam nhan sy bang
ty dong hoé thong minh (Jidoka) néu c6 nhu cau. Tat ca cac hanh dong (A), (B) va tham
chi (C) c6 thé duoc cai thién. Ty thudc vao tirng tinh hudng, ching tdi c6 thé can phai
thuc hién tat ca (A), (B), (C) ké trén.

M6t phan cla Tu dong hod thong minh 13 xay dwng quy trinh kiém tra vao
dung cu hodc thiét bi thay vi phu thudc vao kiém tra thi cong.

Khi thuc hién cac hoat dong giam lao dong tai noi lam viéc, khdng nhat thiét phai thyuc
hién theo thir ty nhu da giai thich. Hay ghi nhé nhimg diéu sau day:

C6 nhiéu kha ning 1a ban c6 thé cai thién nhanh hon khi ban tién hanh cac hoat dong
cung nhau.

Hay can than dé tién hanh cai tién cong viéc trude, sau d6 lam cho thiét bi (hoic cong
cu) cai tién.

Chuing ta c6 thé tam chia ké hoach cai tién thanh "cai tién cong viéc" va "cai tién thiét
bi".
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“Cdi tién cong viéc” co thé bao gdom thiét 1ap cac quy tic cua noi lam viéc, phan phdi
lai cdng viéc, va chi dinh vi tri cua moi vat.

""Cdi tién thiét bi"* bao gom lap dat thiét bi va tu dong hoa thiét bj.

Hay nhé rang, ban nén hoan thanh tat ca cac cai tién cong viéc trudc khi thyc hién bét
ky cai tién thiét bi nao.

Ly do la:

(A) Chi phi cai tién thiét bi. Muyc tiéu 1 c6 it ngudi hon. Chung toi di chon phuong
phap sai néu ching t6i cai tién thiét bi, khi cai tién cong viéc co hiéu qua.

(B) Cai tién thiét bi cd thé that bai ngay ca khi chiing t6i nghi rang d6 1a cach tét nhat
trong giai doan 1ap ké hoach. Ban chi cd thé thuc hién mot sé yéu té théng qua mau thir
va mau 16i. Néu c6 su cb xay ra trong cai tién cdng viéc, ban c6 thé d& dang thuc hién
cac thay d6i trong phan cu thé caa quy trinh. Néu bat cir diéu gi khdng hoat dong trong
cai tién thiét bi, ban s& mat sb tién ban da dau tu. Ban khong thé hoan tac dau tu thiét
bi.

(C) Cai tién thiét bi tai noi lam viéc khdng hoan toan trai qua cai tién cong viéc c6 kha
nang that bai. Cai tién thiét bi rat cd thé that bai do tinh khong linh hoat caa n6 khi duoc
thuc hién. Thong thuong khi ban chua thuc hién t6 chirc va tiéu chuan hda cac quy trinh
lam viéc.

Thuce hién ci tién cong viéc bat dau vdi viéc 1ap bang phan tich cdng viéc (Job
Breakdown). Phuong phép nay dé xac dinh tat cd cac diém chinh/ diém mau
chét cho ting budc phai duoc thuc hién dé cé duoc két qud mong mubn
thudng gai v nhitng cai tién ngay 1ap tlre. Tiép theo, Phuong thitc cdng viéce
(Job Methods) s& thach thirc tat ca céc chi tiét clla mot quy trinh. Bat dau vai
thr nghiém cho su can thiét, vi vdy ban cé thé loai bd cac hoat dong khong
can thiét.

Su hiéu biét sau sdc vé mot quy trinh duoc phat trién trong qué trinh cai tién
cong viéc gilip ban phat trién cac giai phép thiét bi hiéu qua hon. Ban c6 thé
xac dinh nhitng gl phai duoc thuc hién & mbi budc.

TPS nhan manh rang ban thuc hién cai tién cong viéc trude khi cai tién thiét bi. Ching
ta nén luu ¥ rang khéi niém nay cling co gia tri trong viéc thiic day su ty dong hoé thong
minh.

Ban dau, ty dong hoa hay tu dong hoa théng minh véi mot lién hé véi con ngudi
(Jidoka), la cai tién thiét bi ¢é giam chi phi (giam lao dong). C6 nhiéu truong hop tu
héa théng minh tré thanh mot cai gi d6 giébng nhu mot muc tiéu. Chang téi thuc hién
ma khdng xem xét tién do cai thién cong viéc tai noi lam viéc.

Néu cai tién cong viéc khong du tét, viec tu cha s& gay ra rac rdi va hoat dong khong
can thiét. Vi du:
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« lam ra san pham bj 15i rat nhiéu,
« tbc do hoat dong thap hon do su ¢6 may thuong xuyén,
« hoidc, may khdng thé chay khi khong c6 ngudi van hanh.

Chlng ta can xem xét va suy nghi can than vé cach tién hanh tu héa thong minh.

Tu hoéa théng minh phai c6 day dd chirc nang dé khong can mot ngudi dé
ngodi trong may.

Tu hda thédng minh phai an toan tir quan diém cla cong nhan.

Tu hda thédng minh sé gitp xay dung chat luvong tai cong doan dau tién.

Tu hda thédng minh nén gidm lao déng can thiét.

Mét s6 diém quan trong khac
Chung toi da giai thich vé viéc tién hanh giam lao dong. Cudi phan nay, ching t6i mudn
thém mot vai diém nira. Mot phan cua diéu ndy sé duoc thao luan thém trong phan tiép
theo; ching t6i s& chi tom tit nhimg diém chinh.

Lam cho vin dé tré nén rd rang
Chung t6i phai giit cho noi lam viéc duoc to chic tot va chuan hoa. Lam sao dé moi
ngudi ¢d thé nhin thdy va nhan ra cac van dé dang c6. Néu van dé 1a rd rang, no gidp
moi ngudi dé dang nghi ra y tuong cai tién cling nhau.

Dirng day chuyén

birng s¢ khi tam dirng day chuyén
Trong qué trinh cai tién, sy nham Ian tam thoi c6 thé gay ra ding day chuyén. Néu ban
qua so dirng day chuyén, n6 s& khdng thé cai thién tinh hinh hién tai.
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Thay vi s¢ dirng day chuyén, ban nén coi ching 1a ban dap dé cai thién hon nira. Diéu
guan trong la phai c6 mot phan tng nhanh dé cudi cling ching ta c6 thé van hanh day
chuyén ma khdng phai dirng lai.

Trong qua trinh cai tién, dirng ngan ngai dirng day chuyén dé 1am rd va giai quyét van
dé. Duing day chuyén cé thé 1am giam sé lugng san xuat va céng nhan cé thé cam thiy
lo lang.

Trong day chuyén lap rap cia mot cong ty, mot giam sat vién da dat duoc su cai tién
bang cach 1am theo phuong phép nay. Trong qua trinh ndy, s lwong san xuat 2.000
chiéc mbi ngay da giam xudng con 1.500 chiéc mdi ngay; nhanh chéng giam luong tén
kho cua ho.

Khi bj 6ng chu chi trich, ho bit dau dao dong. Ho tiép tuc tin rang day 1a cach duy nhét
dé dat duoc su cai tién. Vi sy kién tri ny, trong khoang muoi ngay, day chuyén dé da
ldp rap tang 1én 2.600 chiéc mdi ngay.

Nguoi giam sét ctia day chuyén gan d6 da nghi vé viéc dirng day chuyén tham chi tam
thoi s& 1am giam hiéu qua cta ching. N6 s& 1a mot mat mét cho cong ty, vi vay ho da
khdng cho phép cac cong nhan dirng day chuyén.

Sy cai tién cua day chuyén trudc 1am cho hoat dong khong can thiét cua day chuyén sau
tré nén rd rang. Su khéc biét giita cac day chuyén tré nén du 16n ngay ca dé moi nguoi
cha y dén no.

Lam thé nao dé giam s6 nhan cong can thiét
Ngay ca khi ban c6 mot ké hoach cai tién tuyét voi; that khé dé nhan ra né néu khéng
c6 su hop tac cua cong nhan. Bé céac hoat dong duogc hiéu va co dugc su tham gia cua
cong nhan, hiy xem xét cac diém sau:

(A) Gitip ngudi cdng nhan nhan ra rang ho c6 thoi gian ranh réi. Mot ngudi cong nhan
c6 thoi gian cho doi, nén duoc phép nhan rdi trong mét thoi gian ma khong lam gi ca.
Bing cach d6, ho s& ¢ mot chat thoi gian ranh réi. S& khdng ¢ su phan khang hay
phan déi manh mé khi ho c6 thém maot nhiém vu.

(B) Khi giam nguoi, giam tinh c& nhan tét nhat nén dugc thuc hién trudc tién. Ching ta
thuong pham sai 1am dé loai bo nguoi kho kiém soat hoic nhimg nguoi khdng gioi hoac
khdng quen véi cac hoat dong. Bang cach nay, ngudi lién quan cé thé khong bao gio
cho thay bat ky sy phat trién nao cho di c6 bao nhiéu thoi gian troi qua. Ho s& nhan
thize duoc Ky vong cia ngudi khac va sé chéng lai ho.

Giam nguoi khdng thyc hién tét dan dén suy giam tinh than. Bing cach thac day nhiing
ngudi c6 hiéu suit tot nhat, ban c6 thé co duoc su hop tac tich cuc cia nguoi khac.

Takehiko Harada néu chi tiét diéu nay trong “Bai hoc qudn ly cua Taiichi
Ohno”. Ngudi thuc hién tdt nhat duoc giao nhiém vu hd tro cai tién, do do
diéu nay trd thanh phan thudng cho viéc cai tién.
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Phan 7 - Giam sat vién va viéc giam lao dong

Vai tro caa gidm sat vién
"Giam 10% chi phi twong duong véi viée ting gip doi doanh sb." Cac hoat dong giam
chi phi tai noi san xuét 1a rat can thiét, va néu bi lang quén, nd c6 thé lam “x6i mon”
nén tang cua cong ty.
Vai tro ciia ngudi giam sat 1a rat quan trong trong viéc thic day thuc hanh cac hoat dong
cai tién. Pong gop ctiia ho cho mot cong ty 1a rat dang ké. Ching tdi hd tro TPS trong
cac nha may cua Toyota, va st dung phuong phap phan tich sau day.

DAy chuyén cé dugc t6 chirc hop ly va
sach sé hay khong?

Kiém tra cong doan trudcva |
sau

D3 xac dinh Cong viéc tiéu chuan chua?
Hiéu toan bo

quy trinh

Tiép tuc tién
hanh ci tién

Quan ly quy trinh
bang cach truc

quan

Tim va gidm bét
lang phi

Xac dinh Takt time |
dwa trén nhu cau san

xuat

Ti€p tuc nd lyc va kién nhan C6 xuat hién lang phi hay

lam viéc san xuit thira khong?

Ching toi mudn thao luan vé loai giai quyét ma ngudi giam sat nén co thé 1am theo
vong tron nay. Lam thé nao ho nén thyuc hién cac thoi quen giam lao dong cia Toyota
theo muc tiéu cua cong ty.

C6 hai vai trd co ban cta nguoi giam sat. Dau tién 1a dam bao chat lugng (xem Phan 2
vé Giam lao dong va Chat luong). Thu hai 12 tién hanh cac hoat dong cai tién dé giam
lao dong.
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Céc vai tro khong don gian nhu ban nghi. Chang chira cac yéu t6 c6 vé mau thuin voi
nhau ngay tir cai nhin dau tién. Ban phai dam bao sé luong va chat luong. Dong thoi,
ban dat dwoc diéu nay véi sb luong ngudi va thiét bj it nhat.

Néu ban dit qua nhiéu cing thang vao viéc san xuit, moi nguoi s& bt dau nghi rang ho
khéong dugc dirng day chuyén. Vi vy, con ngudi, thiét bi, va bo dém s& tiang 1én. Chi
phi s& tang 1én, vi ban da di 1éch khoi muc tiéu ban dau vi théi quen nay.

Ngudi gidm sat phai 1am viéc dé cai thién san xuit va giam nguoi.

Quan ly cac bat thuwong

Ngudi gidm séat nén st dung phuong phap nao dé ap dung cai tién cho day chuyén dé
san pham thoa man chat luong, sé luong va chi phi mong doi?

Pau tién, hdy nghi vé cac phuong phap quan ly. Mic du ching tdi chi nghi ra rat it,
nhung c6 rat nhiéu diéu phai tuan theo su chi dao cua nguoi giam sat. Con ngudi, phan
phdi cong viéc, giang day “bi quyét” trong cong viéc va chat lugng, hoan thanh hozc
diéu chinh ké hoach san xut, thiét bi, an toan, hang tén kho, sap xép nguyén liéu thd,
thiét 1ap may, v.v. Hoan thanh nhiing diéu nay cting mét luc sé 1a khong thé.

A

s 7 Y, 207
121341506

Cé bat thuwong |
tai cong doan —
s6 4

Chung tdi day tiéu chuan hda cac yéu té nay. Sau d6 tap trung vao cac ngoai Ié di chéch
khoi tiéu chuan. Chang toi goi day 1a quan Iy nhiing bdt thirong.

Tiéu chudn hoa giai doan van hanh 1 quyét dinh cdng viéc tiéu chuan va tuan theo no.
Dbi véi quan ly vat liéu va ton kho, nghia 1a dé 1am rd vi tri va sé lugng. D4i véi hudng
dan san xuit, no dé cap dén “kanban”. Bé dam bao an toan, phai tuan theo tiéu chi xir
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ly trong c6ng viéc. Tiéu chuan hda 1a mot hudng dan cho tirng cong doan cua quy trinh
san xuat dé xac dinh cach mdi cong nhan phai thuc hién tirng cong viéc.

Thiét 1ap tiéu chuan va dam bao moi nguoi tuan theo céc tiéu chuan. Ban phat hién ra
nhitng nguoi di chéch khoi céc tiéu chuan chinh 1a “van d&” va tap trung giai quyét
chdng. Ban cang &p dung phuong phéap nay, no cang trd nén rd rang nhing gi nguoi
gidm sat nén lam.

Diéu dau tién ban nén 1am vai tu cach 13 ngudi gidm sat 12 t chie day chuyén ma ban
chiu trach nhiém. Thiét lap céc tiéu chuan, sau d6 quyét dinh noi dat vat liéu va cac bo
phan. Tiép theo quyét dinh sé luong san xuat, thiét 1ap kanban va cai dat cac nit goi,
nat dirng dong va andon.

B3t dau xac dinh tiéu chuan vdi bang Phan tich cong viéc (Job Breakdown).
D4 13 chinh 13 tai liéu ma ban s& can dé dao tao cong nhan.

“Céc nut goi trén day chuyén”, cac nut dirng day chuyén, va Andon I3 céc tin
hiéu dé canh bdo cho ngudi gidam séat rang cé van dé trén day chuyén. Ly
tudng nhat 13 hé thdng sé& xac dinh chinh xac tram hodc may nao dang gip su
cb dé cai thién. Vi Cong nghiép 4.0, mot s diéu nay cd thé duoc thuc hién
tw dong.

Viéc thiét 1ap cac tiéu chuan cho thiy ¥ dinh cia nguoi giam sat vé cach thirc cong nhan
thuc hién cong viéc theo cach chinh xac. Nguoi giam sat sau d6 phai quan sat nhitng gi
Xay ra ¢ noi lam viéc.

CHI DAN CONC VIEC (J) CHI DAN CONC VIEC (JT)
Buse Céng Vide Lam thé nio d& cai tién (IM)
Lam thé nao 4é san sing chi din Phwong phap lim viée

1. COMOT DANH SACH HOAT BONG

BUGC 1: CHUAN BI CHO HOC VIEN

e dinh muc tif: - Lam cho ho thay 42 chiu.

Ay doe dao tao - Noivé cing wide. .
E§ ning nao dwoe dio tao .. - Tim ra nhime ditn ma moi nzwdd 43 bist
Ehi ndo vige di0 tao hodn thinh ... - Lim moi nzwdi quan tim dan vide hoe
2. PHAN TICH CONG VIEC - Xép Hoe vién vio vi tri ding.
- Ligtk cdc bude quan trong BUGC 2: G101 THIEU SU VAN HANH
- Timra cic Biem Chét va cic L Do - Mo, trinh difn va midu 3 1ai dong thin
- Antoan luon 13 mét Ditm Chot burde guan fronz. L
e dinh cic dom vi buan hoyén, - Lim lai nhin manh Biam chotva Ly do
Tai zan.

3. MOITHU BEU SAN SANG Hudng din rf rang, diy 40, tin tim v3
Cé trang thiat by, cong oy, nguyén vit }ﬂlzémgﬂllath?mnlﬁillgdlﬁgmahnthlm
lifn dting va nhd oz cip _ the nim bit vao mit thin digm.

Moi thir cin thist cho chi din BUGC3. THU THUCHIEN
Hoe vién thire hién cong vige —vans CAC

4. SAP XFP NOILAMVIEC BUOGC QUAN TRONG
Chi 13 tai nhimg dign kién lim vige Ii?mml?;iﬁb?ﬂ'iﬁnsiﬂﬁehca'tﬂlﬁl\l
e s o T e CHOT+ALY DO.
hién fz1 va nhin I
o e e T e e

Tifp tue cho d2n khi BAN biét 13 HO hiza
BUGC 4: THEQ DOI MOI NCUGL
Hiy 3% moi nzwéi 13 chinh minh
Phin cong ngwm bb tro.
Khuyen khich &3t ciubi.
Hem vige hudn luyén thém va dimg
1ée theo dd1.

EHI HOC FIEN CHUA HOC, NGUOT
HUONG DAN CHUA DAY

Ngudi giam sat phai phan biét loai hoat dong nao 1a binh thuong va diéu gi 1a bét thuong.
Sau d6, ho phai thuc hién cac bién phap can thiét dé xir ly nhitng bt thuong. Néu ban
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khdng thé nhan ra diéu gi bat thuong hodc khong xu Iy nhitng bat thuong, ban khéng
thich hop lam nguoi giam sat.

Can phai nghi ra cach dé bat c ai ciing c6 thé ngay lap tic biét rang c6 mot su bat
thudng. C6 mot “doi mat” phat hién cho nhirng bat thuong 1a budce dau tién dé cai thién.
Hay dé toi giai thich diéu nay véi mot s vi du.

Néu tit ca moi nguoi lam cdng viéc cua ho theo tiéu chuan, s& khong c6 khuyét diém.
Ching ta nén c6 nhat ky san xuét hang ngay tai day chuyén.

Vi viéc phan phdi cong viéc khong hoan hao ngay tir dau, nén ching toi khong thé giao
khéi lugng cong viéc can bang cho tat ca moi nguoi.

Vi duy, cbng nhan A c¢6 mot lugng thoi gian du thira nho. Ho dang cho dgi. Hoac hang
t6n thuong duoc chat déng phia sau ching. Hoac ho bt dau 1am nhing nhiém vu khdng
c6 trong cong viéc tiéu chuan cua ho. Pay 1a tit ca nhitng bat thudong; cong nhan A
khong ¢ du cong viéc dé lam.

Trong truong hop khac, cong nhan B khdng hoan thanh cbng viéc cua ho trong thoi
gian. Ho dung day chuyén. Hoic ho 1am theo cach tat va san xuat cac mat hang c6 khiém
khuyét. D6 1a nhitng bét thuong. Cong nhan B ¢ qué nhiéu cdng viéc.

Néu cdng nhan A c6 thé thuc hién cong viéc trong thoi gian xac dinh, thi diéu dé c6
nghia 1 phuong phap dao tao cdng nhan B da khong dat yéu cau.

Ngudi 13nh dao phai thanh thao cac kj ndng Huwdéng dan cong viéc dé
tao ra mot phan tich cong viéc hiéu qud dé mo ta cong viéc va kha ndng
day ngudi khac cach thuc hién cong viéc. Cac bién phap quan trong clia
Hudng dan cong viéc la:

“Khi hoc vién chua hoc, ngudi hudng dén chua day.”

Nguoi cdng nhan C dang giap mot may c6 ngudn cap tu dong. (Mot hanh dong bén
ngoai cong viéc tiéu chuan.) Po 1a mot bat thuong. Khi kiém tra, ho thay rang cac may
moéc dang bi hao mon. May s& tao ra mot san pham bi 13i trir khi nguoi van hanh “trong
gir” n6. Ngudi cong nhan nay can lién hé ngay véi cac ky thuat vién hoic bao tri dé sta
no.

Ping sau day chuyén, voi mot s6 san pham khong c¢6 Kanban (tin hiéu dit hang cong
viéc) trén do, d6 1a mot sy bat thuong. Co thé mot toe do sai dwoc thiét lap dé san xuat
qua nhanh. Hoic nguoi cdng nhan cé qué nhiéu thoi gian ranh rdi. Hoic ho da khéng
ngirng san xuat thém hang mac du cong doan sau da dirng lai. Ching ti khong thé bo
qua bat ky cac van dén twong tu nhu nay.

Day 1a mot s6 vi du vé su bat thuong s& dugc xem xét bai cac giam sat vién da thiét 1ap
c4c tiéu chuan. Khi diéu tra nguyén nhan gdc ré cua su bat thuong, c6 thé 1 tiéu chuan
da cii, khong con phu hop voi hién trang san xuat hién tai. Hodc cac bo phan hoic
nguyeén liéu thd bi 15i, hoic thiét bi bi truc tric.
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Su xuat hién cua cac diém dung day chuyén va 16i c6 lién quan dén sé luong va chat
lwong, vi vay ching tdi c6 thé ngay 1ap tac noi rang ching 1a bat thuong.

Chung ta c6 xu hudng bo qua nhirng bat thuong 1am tang chi phi hodc nghi day chi la
van dé thir yéu. Bai vi chiing la nhitng hoat dong nho khéng can thiét hoac vi pham céc
tiéu chuan.

Day la tit ca cac manh mdi quan trong vé cac cai tién dan dén giam chi phi. Cho du
chiing c6 vé nho nhu thé ndo, ching ta can tranh bo qua ching.

Dirng day chuyén

Budc dau tién cua cai tién 12 hoc cach nhin thay su bat thuong. Néu ban tim thiy su bat
thuong va hiéu van dé 1a gi, van dé da duoc giai quyét mot nua.

Sau khi ban xac dinh dwoc van dé, cac chuyén gia c6 kién thirc va ki ning dic biét co
thé dé xuat y twong vé cach khic phuc su ¢6. Bang céch thu thap y kién cia tap thé cong
nhan, nhiéu phuong phap s& duoc dé xuat.

Sau d6, ban chon giai phap it ton kém nhat, hiéu qua nhat va thuc hién n6. Lam cho
nhitng bat thuong cd thé duoc “khai sang”.

Tiép theo, chung téi mudn néi vé thai do cia nguoi giam sat can thiét cho viéc nay.
Diéu can thiét 1a ban phai ludn sin sang ding day chuyén bat ci Iic ndo. Dung day
chuyén c6 thé 1a mot didu kho khin cho ngudi giam sat dé hoc cach xtr Iy van dé, nhung
né la can thiét.

Ping ngan ngai ding day chuyén khi ban nhan ra mot van dé véi quy trinh san xuat.
Hoac chét luong kém tir cac cong doan trude. N6i vai cac cong nhan cua ban rang néu
ho khong thé xir 1y duoc van dé, thi hdy dung day chuyén. Khuyén khich ho thyc hién
cac hoat dong cai tién.

Muc dich ctia viéc ding day chuyén 1a dé cai thién day chuyén cé vé nhu 1a mot nghich
ly. Nhung chiing t6i dang bién chling thanh nhiing day chuyén nay thanh nhiing day
chuyén khong can phai dirng lai, cudi cling xay dung ching thanh mét day chuyén ly
tuong. Sau khi ding day chuyén, ngudi giam sét phai cé gang hét suc dé giai quyét van
dé co ban (nguyén nhan géc ré).

Can phai ghi nh¢ riang, mot day chuyén khong ding lai 1 hoan toan tét hoic cuc ky
xau.

Thuc hién cai tién
Tiép theo, ching tdi mudn ndi vé viéc thuc hién cai tién. Nhiing gi chung t6i d noi 1a
kham pha van dé. Chlng t6i nén xem xét mot loat cac phuong phéap dé cai thién vén de.

Trong viéc lya chon cac ké hoach cai tién, ching t6i phai bt dau véi cai tién hoat dong
truge khi cai tién thiét bi. (Nhu da giai thich trong Phan 6.)
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Khi ban quyét dinh mot ké hoach cai tién va da dén luc thuc hién no, thuong thi ban
khdng thé biét két qua trir khi ban tu minh thir va xem.

Lam thi nghiém dé xac nhan y tudng trudce khi thue hién ching vao san xuat
nén la mdt phan tiéu chuan cta qud trinh cai tién cda ban.

Qué trinh thr nghiém cho phép ban cé co hdi tinh chinh cac y tudng va cdi
thién két qua hon nita.

Vi du: ban loai bo cac cong viéc khong can thiét va giam mot ngudi khoi cong viée duoc
thuc hién boi bén ngudi. Sau d6 phan phdi lai cdng viéc cho ba ngudi con lai. Nhung
c6 thém 0,1 ngudi 1am viéc con lai, day 1a mot van dé phé bién.

Néu ban thtic day ho, n6i riang ban s& c6 thé lam diéu nay, thi ban s& kich dong su phan
d6i cua moi ngudi. Ho s& coi day 1a tang cudng lao dong (khdng hop Iy - qua tai). Ban
khong c6 lua chon nao khac ngoai viéc tap trung vao cach loai bo 0,1 nguoi nay lam
viéc va tim ra giai phap. Néu ban khong thé tu minh giai quyét van d&, ban nén hoi y
kién sép va nhom cua ban. N6 ciing hitu ich khi hoi cac nhan vién k§ thuat.

Vé qué trinh cai tién, két qua rat quan trong. Mot khi ban thiét 1ap vé hoat dong, hay
kién nhan 1am viéc cho dén khi cudi ciing ban dat duoc su giam bét cuia mot ngudi day
du.

Néu ban tiét kiém khoang 15 gidy, c6 nhiéu diéu ching ta cd thé xem xét, chang han
nhu:

« rat ngan khoang cach di bd,

« ¢ vi tri luu trir cac b phan gan hon,

« thay d6i kich thudc pallet hoic hop,

« thay doi cac n(t thanh cac nat mot cham (dam bao ban thuc hién céc bién phap an toan
cung mot luc),

« lay san pham tu dong, hoic

* treo cac cong cu lén.

Ké hoach cai tién phai duoc thiét 1ap tét va chuan héa thanh mot théi quen lam viéc
méi. Néu ching ti khdng thé tiéu chuan hoa quy trinh, ké hoach cai tién 1a vé ich.

M6t phan cla qud trinh cai tién |a tao ra mot su phan chia cong viéc mdi va
dao tao tat cd moi ngudi k&t néi vai quy trinh mdi, do do phai thiét 1ap mét
tiéu chuan mai.

Dé 6n dinh viéc cai tién thiét bi, nhu thiét bi, d6 g4, dung cu, ban nén quan sat ching
trong lic chiing duoc van hanh. Trong viéc cai thién cac tiéu chuan, chang han nhu thay
d6i dung cu cét hoac sap xép khuén, xac dinh mot tiéu chuan méi 1a khong da. Ban phai
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kiém tra n6, bao gom cac stra d6i nho, cho dén khi tit ca cac cong nhan niam virng tiéu
chuan cong viéc mai.

Khi ban hoan thanh mét hoat dong cai tién va stra doi tiéu chuan cong viéc, da dén lc
bit diu mot cai tién khéac. Chang ta phai quay tro lai noi 1am viéc thuc té mot 1an nira
va tim kiém nhitng bat thuong.

Vai trd caa ngudi gidm sét 1a tuan theo Vong tron Tiéu chuan hoa:

« tim kiém sy bét thuong

« diéu tra nguyén nhan

« cai tién ching

« tiéu chuan héa.

Bang cach thyc hién vong lap nay, co thé dam bao chat lugng va sb lugng. Pong thoi
dat dugc giam chi phi.

Nhirng diéu can luu y cho Giam sat vién
Chuing tdi s& n6i ngan gon vé cac diéu kién can thiét dé nguoi giam sat thuc hién vai tro
cua nhimg diéu kién nay.
Pau tién 14 thuong xuyén quan sat noi lam viéc thuc té. Ban khong du diéu kién dé tro
thanh ngudi giam sat néu ban khong quan sat day chuyén hozc thd o v6i nhiing gi dang
xay ra. Néu ban khong kiém tra cac tiéu chuan hoic khong thé phan biét binh thuong
Vi bat thuong; khong ¢ kha nang cho cac y tuong cai tién.
Thir hai, mot giam sat vién phai lanh dao nhom. Diéu d6 c6 nghia 1a ngudi giam sat phai
dao tao ddi ngii dé ho cd thé lam viéc theo tiéu chuan.
Mot giam sat vién ma moi ngudi 6 thé tin twéng nhu mot nha lanh dao 1a nguoi day va
dao tao ho. Ho la nhitng nguoi tao ra mot noi 1am viéc 6n dinh.

Chung t6i dat cau hoi ndy: "Ban cd phdi san xudt hang ton kho nay khdng, hay né chi
dirgC san xudt mgt cach ngdu hiing?" Cho du ¢6 bao nhiéu nguyén liéu hay con ngudi
c6 san, diéu can thiét 1a ban khong san xuat néu khong can thiét.

Giam sét vién can c6 sy lanh dao dé kiém soat doi khi ho can, ngan doi lam viéc hoic
bat dén xanh cho ho. Cai thién hitu ich khong thé duoc thuc hién ma khong co hudng
dan.

Thir ba, ngudi giam sat phai xem xét quan diém rong khi quan ly day chuyén caa ho.
Ngay ca khi n6 cai thién quy trinh ciia ban, néu né l1am ton thuong cac quy trinh khac,
day khong phai 12 mot cai tién. Néu ban tir bo viéc cai tién mot quy trinh rac rdi va thué
ngoai no, day khong phai 12 mot cai tién.

Ngudi giam sat tét nhat 13 mot nguoi ¢6 thé thyc hién tiéu chuan hoa va thac day cai
tién. Va day chuyén co thé hoat dong tét nhat ngay ca khi khong c6 ching.
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Giam sat vién lam viéc trén day chuyeén
Cudi phan nay, chang t6i muén thao luan vé khai niém giam sat vién dang lam viéc
trong day chuyén san xuat. Chung toi dwoc hoi: "Piéu dé diing hay sai khi dé nguoi
giam sét tham gia vao cong viéc trén day chuyen?"

"Thdt khong tot néu nguoi gidm sat liic ndo ciing tham gia lam truc tiép trén day
chuyén. Nhung dong thoi, khdng phdi 1a ho khong can phdi lam nhw vdy.”

Mot giam sét vién 1am viéc tryc tiép trén day chuyén mdi ngay khong khéc gi mot cong
nhan. Ho khdng thé hoan thanh vai trd chinh cua ho 1a quan ly, cac hoat dong cai tién
va dao tao nhan vién.

Dé thuc hién nhitng nd luc lién tuc dé cai thién, viéc giam sat vién tham gia vao cong
viéc truc tiép trén day chuyén la diéu duong nhién. Bing mién cudng vi ban phai lam
nhu vay.

Ly do tai sao ngudi giam sat phai 1am cdng viéc truc tiép trén day chuyén 1a dé xem tinh
hinh chung. Muc dich cudi ctng 14 dé thuc hién cac hoat dong cai tién. Bong thoi, ho
phai c6 kién thirc day du vé kho khin va quy trinh ctia cdng viéc.

Khi ¢ cong nhan méi, nguoi giam sét phai dao tao ho vé tiéu chuan lam viéc.

Hudng dan cong viéc phac thao 1a cach ngudi giam sat xay dung thoi gian
biéu dao tao dé 1én ké hoach dao tao. Hudng dan cong viéc xac dinh mot
cach hiéu qud dé dao tao moi ngudi theo cac tiéu chudn mot cach nhanh
chong va hiéu qua.

C6 mot s6 nhiém vu khong can thiét, khong dong déu, khéng hop 1y ma ngudi giam sat
khdng thé nhin thay néu ho chi nhin ma khéng 1am truc tiép trén day chuyén. Cho du
d6 1a vé huéng dan moi ngudi hoidc thay ddi cac quy dinh. Hozc tim kiém cac hoat dong
khong can thiét, khong ddng déu hoic viéc qua tai trong cong viéc. Sau d6 ap dung cai
tién cho ho. C6 nhitng lc ho phai 1am viéc trén day chuyén dé hiéu. D6 1a mét co hoi
tuyét voi dé 1am viéc trén day chuyén khi mot ngudi vang mit.

Giam sat vién phai hoan thanh tat ca céc vai tro
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M@i quan
hé gitra moi

C6 mét su khéc biét cho du nguoi gidm sat tham gia vao day chuyén san xuat 1am viéc
mién cudng hay tu nguyén. Ho c6 thé sir dung n6 nhu mét co hoi dé cai thién cac ky
nang ctaa minh va tim kiém nhiing cai tién co thé. Ho c6 thé thiic day cai tién va hd tro
san xuat néu mot cong nhan vang mat.

Mic di ban c6 thé nghi rang d6 1a mot cach suy nghi ngé ngan, nhung khi ¢é co hoi
lam viéc trén day chuyén, giam sat vién hay tan dung co hoi nay. Bang cach tan dung
loi thé cua viéc hoc viéc truc tiép trén day chuyén, véi nhan thic tich cuc vé tim quan
trong cua cdng viéc dé cai thién hon nira.
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Chuong 2 — Niing suat

Phan 1 - Niing suat 1a gi?

Pé giam chi phi, chiing toi loai bo cac hoat dong khong can thiét va phéat trién céc
phuong phap san xuat hiéu qua. Chung tdi loai bo cac hoat dong khong can thiét hang
ngay dé tang ning suat.

Chung t6i thuong st dung "ndng suat™ 1am "thang do" dé do ludng hiéu suit cua ching
t61 tang 1én bao nhiéu. Cach suy nghi cua ching toi vé hiéu qua hang ngay phai duoc to
chire tét. Néu ban sir dung sai thang do, ban s& khdng thé danh gia hiéu qua cai tién mot
céach chinh xac.

Chuing t6i két thic véi mot tinh hudng ma chi phi ting 1én mic du ning suat tang 1én.
Trong chuong nay, ching t6i s& giai thich cach suy nghi ctia chiing tdi vé ning suét.
Tinh hiéu qua va niing suat

Chtng t61 muon suy nghi vé su ¢6 hi€u luc dau tién. Hi¢u lyc c¢6 nghia 1a "ty I¢ cong
viéc ma may thuc sw co thé thuc hién voi nang lwong ma né da cung cap cho mdy do,
do do no dwoc biéu thi bang so trong pham vi 100%".

Bang cach str dung cach nghi nay cho san xuat, chung t6i dé cap dén hiéu qua cua san
Xuat. "Pé la ty |é phan tram giita lao déng (ndng lwong) dd bién thanh san phdm va lao
dong dwot Sur dung dé san xudt no."

Néu hiéu qua san xuét 1a 50%, nghia 1 chi c6 mot ntra nang luc ciia ngudi d6 1a san
xuat san pham. 50% con lai 1a hoat dong khong can thiét. V&i 80% hiéu qua san xut,
80% nang lyc cua nguoi nay la hiru ich.
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San xuét hiéu qua nghia ma hau hét moi nd lec ma moi ngudi tao ra déu tao ra gia trj.

Moi ngudi déu 1am viéc hét stc c6 thé khi méi bt ddu & mot cong ty. Sau d6, ban nhin
vao thuc chit cdng viéc cua ho.
e Xép chong moi thir 1én

e Xép san pham thanh hang
e Mang cac bo phan ra khoi pallet véi sé lugng nho
e Sip xép cac bo phan lai vai nhau

C6 nhitng luc cbng viéc cua ho hoan toan khong lién quan dén tién trinh cua cac quy
trinh khéc. C6 nhirng IGc ho &6 md hoéi. Chung t6i dang san xuat cac san pham véi toc
do rat cao, nhung khoang maot nira trong s do bi 13i va can 1am lai. Moi nguoi dang cb
gang hét stc. Pay 1a nhitng vi du vé hiéu qua cong viéc thap khdng mang lai gia tri gia
tang. D6 1a viéc sir dung niang luc khéng can thiét va khdng tan dung tét kha ning cua
mMoi nguoi.

Ngudi giam sat/ quan 1y 1a nguoi quyét dinh céch 1am viéc. Néu hiéu qua cia cong viéc
thip, d6 1a trach nhiém cua quan ly. Quan ly, giam séat vién va nhan vién phai tiép tuc
cai thién noi dung cong viéc hang ngay dé moi ngudi cd thé dat hiéu qua cao trong cng
Viéc.

Chung t6i lién tuc nd luc dé cai tién. Két qua 1a nang suat cia viéc san Xuat ting 1én.
Chung t6i dang lam nhiéu miat hang hon trudc day. Trong nhiing truong hop nhu thé
nay, chang toi ndi rang hiéu qua caa cdng viéc da duoc cai thién.

Chung toi sir dung ning suat dé so sanh. Nhu bao nhiéu mat hang, va véi bao nhiéu
nguoi da thyc hién trong mot don vi thoi gian (vi du: trong mét gio hoac trong mot
ngay). Tham chiéu cua chung t6i thudng 1a mot cai gi do bat ngudn tir nhirng thanh tyu
trong qua khir ma ching toi da thuc hién. Nhu thang trudc hoac trung binh cia sdu thang
qua. Nhu trong "Thang nay, hiéu qua cia chiing t6i da ting 15% so véi tiéu chuan."
Khoéng giéng nhu ning suat, nd co thé vuot qua 100%.

Chung ta thuong thay nhiéu cach thé hién ty Ié gitra két qua cong viéc va cong suc bo
ra trong mot cong ty. Ngoai "nang suat”, con c6 cac bién phap khac duoc sir dung dé
kiém tra xem cong viéc co tién trién hiéu qua hay khéng. Chang han nhu "ty 1é hoat
déng", "ndng sudt lao dong", "ty 1é hang gio™".

OEE (Overall Equipment Effectiveness - Hiéu qua thiét bi tdng thé) 1a mot yéu

t& duoc tiéu chuan hda dé danh gia 1a mot gia tri duy nhat vé Tinh kha dung

/ san sang(Availability), Hiéu suat (Performance) va Chat lwong (Quality); nd

duoc bidu thi dudi dang phan tram.

C6 hai hoic ba diém ma ching ta nén cha y khi kiém tra két qua cong viéc.
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(A) Cho du ban str dung ty 1€ hoat dong hay ty 1é hang gio, viéc ndng cao cac gia tri
nay khong phai la muc tiéu, muc dich cua ban la giam chi phi.

Chuing t6i cudi cung co thé tang chi phi bang cach bo qua tat ca cac loai didu kién
va tang ty 1€ hoat dong hoac ty I¢ hang gio.

Dé nang cao ty 18 hoat dong ciia mot day chuyén, chiing ta cd thé 1am cho mdi budc cé cong
viéc trung gian trong quy trinh. Du dé che day bat ky 15i thiét bi nho. Hodc ching ta cé thé
giir s lwong 16n cua tat ca cac loai bo phan san pham. Véi di bo phan, ching ta co thé tranh
dugc anh huéng cua viéc ton kho trong quy trinh. Lam nhitng didu nay theo cach d6 co thé
lam tang ty 1é hoat dong.

Theo kinh nghiém, chiing t6i c6 thé n6i vai ban rang nhitng phuwong phap nay thuong
dan dén tang chi phi. Chung t6i chi c6 thé sir dung cac "thudc do™ ndy mot cach hiéu
qua néu ching pha hop voi muc tiéu giam chi phi cua ching tdi. Ching ta phai hiéu
cac diéu kién caa chang khi st dung.

(B) Chiing t6i coi nang sudt |a rat quan trong.

Thiét bi c6 hiéu qua nhat trong thoi gian chu ky may khdng bi gian doan. Chiing ta
can tim ra cong suat ciia cac may hién dang st dung. Hay nhé rang ching ta co thé
tang kha nang cuia may néu can.

Trong trudng hop ciia moi ngudi, can phai tach biét di chuyén va lam viéc. Ngay ca
khi moi nguoi ludn di chuyén trong mot chu ky (cycle time), ching ta cé thé chia
né thanh nhiing thir chdng ta can va nhiing thir chdng ta khong can. Nhiing thi
chiing ta can ting gia trj gia tang (trong TPS, chiing toi goi day 14 "lam viéc"). NG
ciing bao gdm cac di chuyén khdng thé thiéu két ndi cac cong viéc. Tat ca cac di
chuyén khac 12 nhitng thir chiing ta khéng can. Ching toi goi nhitng thir khdng mang
lai gia tri néu ching ti bo qua thi d6 1a "hoat dong khdng can thiét." Hoat dong
khong can thiét trong qua trinh khdng phan anh kha ning cia con nguoi.

(C)Piéu quan trong la phai xem xét vé thoi gian, vi du nhu 13 “lam nhanh hon”.
Thuyc hién cong viéc nhanh hon chi ¢6 gia tri néu n6 cho phép xu ly nhiéu quy trinh hon.
biéu nay co6 nghia la lam vi¢c voi it nguoi hon. Toc d6 san xuit nhanh hon, do dé tao ra
nhiéu san pham hon, c6 thé dan dén tang nang suat. TUy thudc vao tinh hudng, diéu nay c6
thé dan dén thua I18. Nhu chung ta d thao luan luc dau, ning suat chi 12 mot "thude do".
Chung t6i chi phai str dung né trong khi kiém tra né néu khong dat muc tiéu.

Muc tiéu la giam chi phi
Muc dich cua viéc cai thién ning suat Ia viéc giam chi phi. C6 nguy co mac sai 1am
trong quan 1y néu coi ting ning suit 1 myc tiéu duy nhat. Khi nang suét cao tring vaoi

chi phi thap, s& c6 y nghia trong viéc cai thién kha nang. Vi 1y do nay, ban phai luén
lubn tap trung vao viéc két hop 2 didu ndy véi nhau, va sau 6 hanh dong.

Vi du, muyc tiéu caa quan Iy 13 tang sé lwong san phdm san xuét trong mot gio.
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Luwu y: Pay khong phai la mét ty 1€, nhung vi n6 dugc s dung nhu mét thang do
dé do ning suat, ching ta co thé coi nd 1a mot quan diém tuong duong.

Mot day chuyén san xuét di str dung phuong phap dit mot chiée bang & cudi day chuyén.
Ho viét ra san luong san xuit mdi gio. Bang cach duy tri 1am diéu nay, ho c6 thé roi vao
céi bay 1a dat muc tiéu 1a tang ty I& san lwong hang giod. Dé ting téc do hang gio, ban
phai gift cac cai dat may, cai dat day chuyén, ... & mac téi thiéu va dé san xuat bang céch
su dung céc 16 16n.

Ngay ca khi ho di dat dugc muc tiéu hdm nay, ho van tiép tuc tao ra muc tiéu cua ngay
mai va tham chi ca ngay hdm sau. San luong hang gio ting 1én, nhung diéu nay khéng
dan dén giam chi phi. Nhimg nguoi 1am céng viéc tin ring ning suit cao dang mang lai
loi nhuan. Nhung diéu nay chi dan dén viéc ting hang nai hang ton kho.

Diéu kién dau tién 1 san xuat cac 16 cang nho cang tot dé phd hop véi nhu cau cua quy
trinh tiép theo. Ban chi san xuét sb lugng can thiét ma thoi. Néu ban tang ty 1¢ hang gio
trong cac diéu kién nay, né c6 thé dan dén giam chi phi. Loai bo cac diéu kién va chi
can ting ty 1¢é hang gio sé ting chi phi.

Khéng phai lic ndo ning suét cao ciing twong dwong véi chi phi thap. Chung t6i xac dinh ty 1é
hoat dong/ tinh sin sang cia cong viéc theo cach sau:

Ty I8 hoat dgng va tinh sin sang hoat dong

Ty I& hoat dong la két qua san xuét thuc té cua mot may hién tai. N6 lién quan dén kha
ning cua may khi hoat dong hét cong suét.

Diéu tu nhién 1a s6 luong don vi san xuét hang thang dao déng. C6 nhitng ldc nd giam
néu doanh s6 ban hang dang xau di. Hodc c6 diéu nguoc lai khi ban phai dat 120% hozc
tham chi 130%nho viéc 1am thém gio, hoac 1am thém ca khi nhu cau san xuét tang cao.
(Toan b thoi gian hoat dong thudng xuyén bang 100%.) Tang ty 18 hoat dong khi khéng
can thiét 1a mot mat mat.

Kha ning sin sang c6 nghia 1a c6 thé hoat dong bét ctr khi ndo ban muébn. C6 sin sang hoat
dong 100% la 1y tuong. Vi muc dich nay, thuc hién bao tri phong ngira mot cach dang tin cay
va nham rdt ngan thoi gian cai dat may moc va chuyén doi chung loai.

Phai c6 sy khac biét rd rang giira ty I& hoat dong va tinh san sang khi ban xem xét moi
thir. Bé hiéu cach suy nghi nay, hay ap dung diéu nay trén chiéc xe ban s¢ hitu, va n6
s& d& hiéu hon. Kha ning van hanh 1a ty 18 khi xe chay trong tinh trang tét. Ban lai n6
bat ctr khi ndo ban muén; ty 18 nay 1a mong muén 100%. Ty 1& hoat dong la ty 1é thoi
gian ban 14 xe mdi ngay. Vi tat ca moi ngudi chi lai xe cua ho khi ho can, ching toi
khdng thé néi rang ty I& hoat dong bang 100% 1a Iy twong. Néu ban l4i xe tir sang dén
t6i ma khéng c6 muc dich gi, n6 sé chi lam ting chi phi ciia ban. Nguy co gip tai nan
cling s& ting 1én. Pay s& 1a mot mat mat.

Ching ta c6 thé néi nhu vay vé sb lwong san xuit va s6 lugng ngudi. Ban c6 thé thé
hién mdi quan hé cua viéc san xuat bao nhiéu bang céch sir dung bao nhiéu ngudi dé
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dat ning suat. Chon cé4c céch s& truc tiép dan dén giam chi phi. Tang ning suat va giam
chi phi khéng nhat thiét phai bang nhau.

Ning suit thuc sy va niing suit bé ngoai (ning suit tinh toan)

Xem xét vi du sau: DAy chuyén st dung mudi ngudi dé san xuat 100 mat hang mdi
ngay. Bang cach ap dung céc cai tién trén day chuyén nay, cong suat di ting lén dé co
thé san xuat 120 mat hang mdi ngay véi muoi ngudi. Nhu vay di ting 20% ning suat.

Trong trudng hop ndy, ching toi quan 1y dé tranh tang s6 lugng ngudi can thiét, trong
khi c6 thé tang sb lugng mat hang duoc san xuat. Vi vay, nd 1a mot cai tién sé mang lai
loi nhuan.

Diéu gi s& xay ra néu cac yéu cau san xuit & maic 100 mit hang mdi ngay, hoic giam
xubng 90 mit hang mdi ngay? Néu ching t6i thuc hién 120 mat hang méi ngay vi phai
cai thién nang suat, ching toi s& c6 thém 20-30 mat hang mdi ngay. Ching toi sé& tiéu
thu chi phi nguyén vat lidu va chi phi lao dong trudc khi chiing can thiét. Va pallet, nha
kho va lao dong can thiét dé quan ly hang ton kho nay ciing sé& ting 1én. Day s& 1a mot
chi phi thém cho cong ty. C6 thém ton kho mdi ngay khong cai thién két qua cia cong
ty, n6 tro thanh maot thay doi toi té hon.

Chung tdi phai 1am thé nao dé cai thién ning sut theo cach din dén loi nhuan? Ngay
ca khi sb lwong san xuat can thiét khong thay ddi hodc néu nd giam? Chung toi cai thién
quy trinh san xuét dé san xuat 100 mat hang mdi ngay vai tam nguoi. Néu sé lugng yéu
cau 12 90 mat hang mdi ngay, thi chiing t6i s& 1am diéu d6 vai bay nguoi. Ching toi phai
cai thién nang suét cling nhu giam chi phi.

Chung t6i c6 hai cach nhu nhau dé cai thién ning suat. San xuat 120 san pham mdi ngay
véi mudi ngudi hozc 100 san pham mdi ngay véi tam ngudi. Ca hai phuong phap déu
ting 20% nang suat. Chiing t6i khong dwoc quén rang ching t6i dang chon ké hoach
dwa trén sé luong mat hang can thiét.

100 san phdm/ 10 nguoi .
1 ngay

120 san phdm/ 10 nguoi

Yéu cau
chila 100
sp

100 san phadm/ 8 nguodi
Thuc té

1eo3u 99 1ens Suen

{ mronugns uen >
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Hai phuong phéap nay c6 thé twong tu nhau theo tinh toan. Nhung c6 mét su khac biét
dang ké khi thuc hién trong day chuyén. Céch ting ning suit bing cach ting sb luong
san pham tuong d6i don gian. Tang niang suét bang cach giam sé luong ngudi khé khin
hon nhiéu lan. Khi ching ti can ting ning sut, chiing t6i c6 xu hudng bo qua sb lugng
can thiét va chon phuong phap dau tién.

Ban c6 thé bat dau bang cach tdng niang suat cla qud trinh. LAy dung s6 luong
ngudi s& duoc thuc hién sau khi ban can bang lai day chuyén. St dung hop ly
sb ngudi dé phlu hop vai nhu cau san xuat. Diéu nay cé nghia |3 thdi gian chu
ky tdng thé da thay déi.

Pé thuc hanh, ban s& phan chia cong viéc nhu thé nao néu ban cé 5 ngudi?
Ban s& thay déi diéu gi néu ban cé 6? Diéu gi s& thay d6i néu ban c6 7?

Ban c6 thé tinh thoi gian can thiét cho méi lra chon, sau d6 nhan véi s6 luong
san pham can thiét phai san xuat. Chia cho thoi gian lam viéc hang ngay (tinh
bang phut). Diéu nay sé ra két qua cho ban s6 lvong ngudi can thiét dé san
XUat.

Lam tron sé ngudi (ban thudng céd mdt phan sé du nhd). Sau d6 cai thién dé
loai bd tirng phan va tirng ngudi mot tir sb luong ngudi can thiét.

Chung ta thuong thay hang ton kho chat déng nhu mot ngon ndi. Ho dang san xuat hang
hoa véi téc d6 cao dudi danh nghia nng cao ning suat. Ho quén rang nguyén tic chinh
la chi san xuat s lwong hang can thiét. Nang cao niang suit bang cach ting sé luong
hang can san xuat dé dang hon viéc giam ngudi.

Khi doanh sé giam, day 1a truong hop xau nhat; nd s& tang chi phi khi doanh sé giam
va diéu nay c6 thé gay pha san cho mot cong ty. (Ca danh dic biét dau dén ¢ cac doanh
nghiép vira va nho.)

"Nang sudt bé ngodi" xay ra khi chung t6i ting ty 1¢ san xuat khi s6 lugng yéu cau la
nhu nhau hoic khi ching tdi can giam sé luong. Viéc ting ning suit chi dua trén tinh
toan, d6 1a diéu ma ching t6i khéng bao gid phai lam.

Chlng ta phai ting ning suat bang cach giam lao dong. Hay thyc hién thir thach do, du
kho khin dén dau. Khi chiing toi co thé 1am moi thtr theo cach nay, viéc ting hiéu qua
khi ching ta can ting san xuat s& vo cling dé dang. Trong thoi ky san xuat giam, ching
t6i ¢6 co hoi dé quan ly, giam sét va nhan vién cung phat trién hon.

"'Khoi lwgng san xuat = So lwgng can thiét™ 1a mdt Nguyén tic chinh

Chlng ta phai quan tdm dén s luong can thiét" 1a gi. C6 hai phuong phap dé ting ning
suat. Mot 1a tang sb lwong san xuat, hai la giam sb luong nguoi.

Néu mot trong hai cach duoc dung trong mot day chuyén, thi hau hét moi ngudi s& chon
tang sb luong san xuét thay vi giam sb luong ngudi. NG it phirc tap hon, va moi nguoi
cho thy it ¢ can tré hon di véi cach nay.
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Phuong phap nay phl hop trong céc day chuyén ma can ting sé lwong san xuat hang
thang. Va c6 nhitng ngudi phai 1am céc cng viéc ngoai gid vi thiéu nang luc. Ap dung
n6 cho bat ky trudng hop nao khac s& mang lai hoat dong khong can thiét trong san xuat
thira. Didu nay s& dan dén su gia tang chi phi.

Muc tiéu cua ching t6i 13 giam chi phi va ting ning suit, vi vay ching toi phai chon
phuong phap dap ing muc tiéu nay.

S6 lugng san xuat va sé lugng can thiét phai bang nhau. Didu nay gilp loai bo cac hoat
dong khong can thiét cua san xuat thira va giam chi phi. Lam thé nao dé ching t6i quyét
dinh sb lugng can thiét? Cac xu hudng trén thi trudng quyét dinh nhu cau. Noi san xuat
phai biét ring ho khong thé tu ting hodc giam sé luong san xuat. Sy ting niang suat phai
coi s6 luong can thiét lam co so va dat duoc mirc ting nay trong pham vi cua no.

Khi str dung nang sut nhu mot thang do, cac khai niém nén tang cua né phai nhu ching
t6i da mo ta. Mot khi chiing t6i da sap xép né ra, ching toi sé co thé tranh su xuat hién
ctia cac hoat dong khong can thiét ciia san xuat thira. Sau do6, né s& chi ra rang "Tang
nang sudt = Giam chi phi."

Nhin k§ vao cé4c cai tién can thiét khi s6 lwong yéu cau khong thay doi hoic khi n6 da
giam. Tang niang suat va giam lao dong co thé dugc thuc hién bang cach giam cac hoat
dong khong can thiét. Hoic tu dong héa mot phan cong viéc duoc thuc hién boi con
ngudi. Sau d6, ban can bang lai va san xuét véi it ngudi hon.

Sau khi ban da chi tién cho thiét bi, d6 g4, dung cu va van chuyén, ching s& khong c6
anh huong trong tuong lai vé chi phi, bt ké ban str dung ching nhu thé nao. Sir dung
chung dé tao ra sé luong can thiét (ciing xéac dinh ty 1& hoat dong).

Phan 2 - Niing suat c4 nhan va niing suat tong thé

Chung toi da d& cap dén ¥ twong chung vé ning suét trong phan truge. Trudc khi ap
dung diéu nay cho nha may, hdy xem xét mot trong nhitng vi du sau.

Mot cudc dua thuyeén 1a mot vi du thi vi khi chung ta dang xem xét vé nang suat. Thuyén
c6 thé di chuyén véi toe do cao khi tat ca cac tay chéo dang chéo thuyén ddng bo hoan
toan. Nhip diéu déu dan 1a khoang 40-50 nhip chéo mdi phit va ho c6 thé duy tri n6
bang céach 1am theo tin hiéu. Ching t6i c6 thé ndi rang cudc dua thuyén 1a mé ta vé viéc
c4c tay cheo ¢ trang thai dong bo tét nhur thé nao.
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Diéu gi s& xay ra néu mot ngudi chéo ndi rang: "Toi manh mé va tdi ¢d ki nang, vi vy
t6i sé chéo thuyén véi téc do 60 nhip chéo/ phat!" va sau d6 ngudi nay bat dau chéo
nhanh hon? Muc dich ban dau la tang tde do. Nhung né da dan dén viéc 1am dao 1on sy
can bang va thay vao d6 lam cham ca doan.

Tong s6 nd lyc clia tam nguoi di ting 1én mot chat, nhung ning suat giam xudng. Néu
tam tay chéo dwoc chéo ngau nhién véi toan bo kha ning cua ho, thuyén sé khong tién
vé phia trugc mot cach dong déu. Trong mot cude dua thuyén, phuong phap hiéu qua
nhét 1a cho tat ca cac thanh vién la phai dong bo héa nhip chéo cua ho. C6 mot sé nguoi
chéo nhanh hon ciing giy anh huéng x4u nhu c6 mét s6 ngudi chéo cham hon.

Céch thuc hoat dong san xuat gidng nhu cudc dua thuyén. Nhip diéu la thoi gian san
Xuat — takt time. Bang cach duy tri dong bo hda trong qua trinh san xuat, ning suat tong
thé tang lén.

Mot cong nhan hoac mot day chuyén cé thé bo qua takt time va ting toc do san xuat.
Ning suat ca nhan duoc tinh toan ¢ thé ting 1én, nhung nang suét tong thé s& giam.

Trudc cai tién — 650sp/ gid Sau cai tién — 800sp /giv

Trudc cai tién - Moi ngudi d3 lam viéc nhanh nhat cé thé.
Sau cai tién — Nang luc clia tirng ngudi d3 duoc ddng bo hda. Cac cong nhan
cadm thay cdng viéc dé& dang hon viéc day dé lam viéc nhanh nhat cé thé.
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Hay xem xét didu nay bang cach ap dung n6 cho nha may. Cac khbi nho nhat cia mot
nha may bao gém tirng ngudi va céc thiét bi. Tap hop chiing xung quanh mét chudi quy
trinh tao thanh mot day chuyén san xuét.

Bing cach nhdm maot sé day chuyén véi nhau, cling véi cac bo phan hd trg nhu vén
chuyén, kiém tra va bao tri, ciing nhu cac k¥ su va nhan vién, chung toi tao thanh mot
nha may.

Can phai cai thién ning sut ¢ tat ca cac cap dé giam chi phi san xuét. Chang tdi két néi
toan bo noi lam viéc theo tat ca cac hudng. MSi mot ngudi va moi qua trinh don 1é, hau
nhu khong co gi doc lap.

Phuong phép lam viéc ciia mot ngudi ¢6 thé anh huong dén nguoi khac. Phuong phap
san xuat ciia mot day chuyén c6 thé han ché cac quy trinh trudc hoic cac quy trinh sau,
cling nhu cac hoat dong van chuyén. Chung ta thudng tim thay cac van dé trong cac quy
trinh trudc, sau hoic trong lic van chuyén. Kham pha nguyén nhan géc ré va loai bo
no.

NG khdng phai 12 vé mot ca nhan hoac qué trinh caa ho. N6 cho ching ta thay lam thé
nao no cé thé c6 anh hudng dang ké dén hiéu qua cua cac qua trinh khéac. Ngay ca khi
mot cai thién ning sudt dan dén giam chi phi, chling ta phai tim ra nang suat & tat ca cac
cap.

Trong phan nay, ching tdi s& thao luan ngin gon Vé Viéc ting ning suat & mdi cap do.

Niing suat ciia mdi ca nhan

Diém quan trong 1a y tuong vé ty I¢ gia tri gia tang. Ty 18 cong viéc 1am ting gia tri cia
tat ca cac cong viéc ma ngudi do thuc hién. Cang Ién, ning suét cua ho s& cang cao.

Cac hoat dong nhu van chuyén, thao d&, gap giay bao goi lai 1a cong viéc khéng can
thiét. Bang céch loai bo nhiing hoat dong nay, va chi 1am nhiing cong viéc can thiét, ty
I¢ cua cong viéc tang 1én. Gia tri gia tang trong mot chu ky lam viéc tang 1én.

Sw khéc biét giira cong viéc va hoat dong

O Toyota, c6 thé ni rang ching t0i nang . 4one S

dong hon nguoi phuong Tay, nhung ching R Byt z[_
t6i dimg sau khi néi dén nang suit lao dong. ”Try (

Chuing tdi c6 thé da nang dong hon, nhung :
chung t6i da tao ra it gia tri trong cong viéc
hon. Hiéu qua cong viéc cua ching tdi con
thiéu.

Chung t6i dang thyc hién cac hoat dong san
Xuit trong 7 gid 30 phit mdi ngay. Trong cac hoat dong san xuat nay, chi mét phan nho
14 cong viéc gia tang gia tri.
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Chi khi cac qué trinh tién trién va khi gia tri gia ting ting lén, ching ta méi c6 thé noi
rang ching ta da lam viéc. Cong viéc 1 viéc di chuyén phai két hop voi kién thic cua
con nguoi.

Mat dg lao dong
Moi ngudi phai nd lyc dé chuyén doi tat
ca cac hoat dong sang cong viéc hiru ich.
Chuyén ddi ny s& dan dén giam lao dong. Tao gia tri

Mat d6 lao dong 1a "lao déng chia cho né \ Ngll
lec.” Khi ty 16 nay cao, didu d6 c6 nghia \\\\\
1a ngudi d6 phan bd phan I6n ning lugng " ::j; 6325
cua ho vao cong viéc. Giam hoat dong Il e thiétg
khong can thiét 1a budc dau tién dé giam \
lao df)ng \ Céng viéc

T

Khéng tao gia tri

PN v ygiue s asggany

Tw dong héa va tw dong hoa thdng
minh

May moc ty dong lam viéc ngay ca khi khéng c6 ngudi. Diéu quan trong la may cé thé
dirng lai trong truong hop bét thuong.

Mot cd méay khong ding lai s& tiép tuc
] Trong/ Gac san xuat cac san pham bj 1i. Chdng toi

phan cong nguoi theo ddi nd, va cong
viéc nay khong lam tang thém gia tri.

Mot may tu dong la chi biét hoat dong
lién tuc. Mot may tu dong hda thong
minh c6 thé tu dong dirng khi phat hién
tinh trang bat thuong. Ching toi xac
dinh day 1a tinh than cua Jidoka, kha

nang phat hién nhiing bét thuong.

Y tudng cét 16i ctia Jidoka Id tao ra ¢ mdy” tuw chdm séc chinh né”, khéng cén
ai do bdo vé hay tréng trong khi mdy hoat déng.
Diéu nay gidi quyét su ldng phi cda viéc chd doi trén mét mdy.

Khi ban chi tién cho ti déng hda théng minh, phai gilp giam lao dong va cai thién chat
luong. Pay sé& 1a van dé néu ching ta chi ding lai véi ty dong héa. Ching ta phai ap
dung thém mot vai cai tién khac dé ching ta cd thé gitp né tu dong héa thong minh.
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Tu dong hoa théng minh (&) 1t) bao gom kién thuc cua con ngudi (gdm mot ky tu chir

dich nghia 14 con ngudi 4 ). Tu dong hoa (B &h1t) (khong bao gom ki tu 1), vi vay
né can mot ngudi nao d6 dé theo ddi néd. Piéu nay 1am cho né d& nha trong viéc phan
biét tw dong hoa va tu dong hoa théng minh.

Chung téi phai thuc hién tu dong hda thong minh, ngay ca trong cac quy trinh c6 chira
nhiéu lao dong thu cdng. Chang han nhu bang tai ldp rap cudi cuing, bang cach &p dung

cac khai niém nay. Trong truong hop nay, "Ky tu B"™ c6 nghia 1a ty minh/ chinh minh.

N6 ¢6 nghia 1a cho phép ngudi d6 dimg bang tai néu ho nghi rang "diéu nay khdng
diing!" hoac "ddy la mét san pham bj 16i1" trong sudt cdng viéc ho dang thuc hién.

Néu chsung ta hiéu theo mot cach cuc doan, méi mot nguoi s& mang theo mot cdng tic
dirng dong. Khoanh khac ho nghi c¢6 gi d6 bat thuong, ho ¢é thé dirng dong ngay lap
tac.

Ban s& khdng thuc hién cong viéc cua minh néu ban san xuét cac san pham bi 15i hoic
cac san pham khong dat tiéu chuan. N6 khdng phai 1a mot hoat dong hitu ich, va day 1a
mot quan diém nixa vé tw déng hoa théng minh.

Tw déng hoa théng minh 1a xay dung cac kiém sodat chat luvong vao chinh qué
trinh. Cac dang co ban chi phat hién 16i va dirng qué trinh, cip d6 tiép theo
c6 thé loai bd moét phan bi 16i va thdng bao cho ngudi van hanh, & cap cao
nhat, n6 cé thé phat hién cac diéu kién s& din dén 16i va dirng, stra hodc
thong bao cho ngudi van hanh.

Hiéu qua cong viéc trong day chuyén san xuat

C6 hai diéu quan trong ¢ cip do nay:

Can bang giira cac cong doan

Can bang cdng viéc hd trg san xuat trong viéc diéu chinh takt time va tranh san xuat
thira. Khi moi nguoi tap trung vao tao ning suat cao, san xuat cang nhanh cang tét, cac
san pham chdng chat gitta cac quy trinh. Cong viéc sap xép nhitng thi ndy sé& tang thoi
gian chu ky (cycle time). Ho c6 thé bat dau c6 cam giéc thiéu kién nhan, va sai I15i s&
tang 1én. Néu ban nhin vao toan bo day chuyén san xuat, nang suat tong thé s& giam.

Khi c6 mot vai hoat dong theo trinh tu, s& c6 mot budc san xuat sé tr thanh ndt ¢6 chai.
N6 dai dién cho kha ning cua ca day chuyén. Dé ting hiéu qua cua toan bo day chuyen,
ban phai giup d& cong nhan tai nGt ¢c6 chai nay. Nhimg ngudi ¢6 thé 1am viéc nhanh
chéng tiép tuc san xuit va cac mit hang tiép tuc chong chit trudc qua trinh nit ¢6 chai.
Xép chdng cac san pham s& lam giam ning suit.
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Nhan thitc dugc su ton tai cla nut ¢d chai |a nén tang cho tv duy hé thbng.
Ly thuyét vé cac rang budc (Theory of Constraints - TOC) duagc xay dung trén
khai niém nay.

Gidi han san xuat clia mot hé théng 1a cdng doan cham nhat hodc mot cong
doan c6 ndng suit thap nhét.

Dé ngin chan chdng chat, ban phai xac dinh rd noi dung cong viéc tiéu chuan. Moi
ngudi phai tuan theo lwong tén kho tiéu chuan trong timg cong doan, thoi gian thuc hién
va trinh tu cdng viéc. Bang cach d6 s& co thoi gian chd doi, vi vay ban can bang lai noi
dung cdng viéc dé dong bo hoa. Bi véi cac day chuyén lién quan dén hoat dong theo
trinh tu nhu may ép, hay thay ddi ching & noi bing tai hodc bo phan dung lai trong tam
tay cua nguoi do.

Bat dau bang cach chuyén cac chi tiét nho tir cong doan nut cd chai sang cong
doan co thai gian nhan réi. Diéu nay s& ngay 1ap tirc ting nang suat hé théng.

Hop tac (cudc dua boi tiép sirc va theo dbi)

Thuong thi khdng thé can bang hoan toan cho tit ca moi ngudi. Khong thé tranh khoi
c6 mot chit mat can bang trong céng viéc cua mot day chuyén san xuat ¢ nhiéu ngudi.
Pé tang hiéu qua/ nang suit cua toan b day chuyén, hdy nhd nhitng ngudi hoan thanh
som hon s€ gitip d& nhitng nguoi tai cong doan sau.

Sau khi can bang céac quy trinh san xuét, hdy tim kiém sy linh hoat gitra cac cong doan.
Nghia la cho phép hop tac gitra cac cong doan.

Néu ho hoan thanh quy trinh truéc d6 sém hon mot chit, hiy nghi ra cach dé ho dwa
san pham vao budc tiép theo. Hay tham khao ¥ twang vé boi tiép sirc va viéc truyén tiép
suc trong cudc dua chay tiép sic.

Trong cudc boi tiép sire, sau khi ngudi boi dau tién cham vao bé boi, ngudi boi thi hai
s& tiép tuc. Theo ddi, c6 mot khu vuc tiép sic dai 20m. Ban c6 thé tiép suc bat cir noi
nao trong khu vire nay déu cd thé chap nhan duoc.

Trong boi 16i, tat ca cac ca nhan phai boi theo timg doan dai 100m. Ban cd thé st dung
"chién heoc" dé ca nhan boi nhanh hon s& boi 120m va nguoi boi cham hon chi boi
80m.

Cong viéc dugc thyc hién tai noi lam viéc thyc té nén gidng nhu vay. Nguoi giam sat
c6 thé c6 mot "chién lwoc" dé tang hiéu qua/ ning suit bang cach tao ving tiép sic.

86



M

Vung tiém can/ Vung tiép surc



Niing suat ciia toan bé nha may

Chuing t6i ¢4 cac vi du ma ning suat cia nha may khong ting 1én. Ngay ca trong c4c
cong ty da nd luc rat nhiéu dé cai thién ning suit cua mdi ca nhan. Véi lao dong thi
céng, ma c6 cdng nhan 1am rat nhanh, hang ton kho dang chat ddng trong nha may. Vi
vay doi hoi can nhiéu nguoi sip xép moi thir. Két qua 1a chi phi ting lén.

Ho tap trung vao tdc do lam viéc cua céc ca nhan trong khi bo qua tinh trang chung.
Ning sudt ciia con ngudi, ddy chuyén va nha may, tit ca déu anh huong dén chi phi. Uu
tién ting ning sudt cta todn bo nha may trudc. Cac quy tic cu thé 1 can thiét dé nang
cao ning suat cia nha may.

Mét giam sét vién hoic nhan vién khong thé cai thién nang suit mot minh. Dé moi nguoi
cung di theo mot huéng, tidu chudn trong tu duy 1a can thiét. Mot tiéu chuan 1a "san
xudt binh chudn (san xudt dong déu)."

San xuat ddng déu |a nguyén tac dong chay sb 4.
O c&p do cao nhéat, didu nay duoc thuc hién badi cadc nhdm béan hang va tiép
thi. Ho lam viéc dé can bang ndng suat clia bd phan san xuét.
O cap d6 nganh, didu nay duoc thuc hién bang ké& hoach san xuét va tinh dén
nhiéu yéu t6 (ky nghi, ngay I&, ndng luc nha cung cap, v.v.).
O cip d6 day chuyén, Nguyén tic dong sb 3 - Can bing ndi dung cdng viéc
duac st dung dé lam tron tru viéc phan phdi cdng viéc gilta moi ngudi vai
nhau.

San xuat dong déu

Déi véi mot khu vue san xuat, nhu cau khong dong déu vé tée do dong chay tao ra cac
hoat dong khong can thiét. Cong suat duoc I1én ké hoach dé dap wng nhu cau cao nhat.
Piéu nay c6 nghia 1a nhiéu thiét bi, con ngudi va hang ton kho. Tat ca moi thir dé dat
dén dinh san xuét can thiét.

Néu chiing tdi xay dung mot day chuyén l1am xao tron tée d6 cua bat ky budc nao, hoat
dong khong can thiét s& xay ra. Biéu nay lam giam ning sut bang viéc anh huong dén
cac qua trinh trudc va sau.

Vi dy; diéu gi s& xay ra néu mot day chuyén lap rap cudi cing chi tap trung vao hiéu
qua cua ban than né?

Day chuyén san xuat cta quy trinh trude d6 dang lam viée trén cac dong xe hoi co cong
viéc phai lam ngay hom nay, véi viéc san xuat dong xe sedan ngay hom nay, dong xe mui
ctng (hardtops) vao ngay mai va dong xe tai ngay mot?

Khéng con lra chon nao khac, ho 1én lich lai cho ké hoach san xuat caa minh. Ho ¢
cdng viéc phai 1am bang cach tao tir hang ton kho. Piéu nay c6 nghia 1a ho s& can ton
kho nhiéu hon it nhat 3-4 1an so véi néu day chuyén lap rap trung binh méi ngay.
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M6 hinh san xudt hdn hop théng qua cac tai nguyén duoc chia sé nhu day
chuyén 13p rép, gidi thiéu nhiéu van dé khac lién quan dén su phuc tap ngay
cang ting cla viéc co thé trén ngdu nhién chudi san pham.

Bang viéc khong dong déu trong san xuat, ching ta tham chi khéng thé mo dén viéc
ting ning sudt. San xuat ddng déu bao gom giam sai léch cua cac loai hang héa, loai bo
su thay doi vé s6 lwong. Cong véi giam van chuyén va loai bo sy thay doi.

San xuat 16 nhé

Viéc san xut & td c6 nhiéu cong doan. Tir duc, rén, dap, gia cong, han, gia cong trung gian, son,
va lap rap. Trong pham vi chling ta c6 thé thuc hién san xuat dong déu vai tat ca cac budc nay,
la ching ta c6 thé cai thién niang suat cua toan bo nha may.

San xuat theo 16 thudng dugc 4p dung trong cac cong doan nhu dac, rén, ép va xu ly
nhiét. Pay 1 nhitng qué trinh can nhiéu nd luc nhat trong viéc tao ra san xuat déng déu.
Chung toi coi day 1a mot van dé riéng biét.

Moi nguoi dugc ¢ dinh vé tée d6 hang gid va thoi gian thiét 1ap cho cac quy trinh san
Xuat theo 16. Suy nghi rang c6 nhiéu 16 16n s& gitp tang nang suat. Mé rong kich thuéc
16 1am phuc tap cac qua trinh trude va sau. N6 cling tao ra hang tén kho qua muac va
nhiéu hoat dong khong can thiét. Vi cac 16 trong san xuét 16, ching ta phai lam cho
kich thudc 16 nho dé tao san xuat dong déu.

Ther thach dau tién 13 gidm thoi gian chuyén déi (chuyén ddi ching loai,
chuyén ddi may mdc,...) xudng cang nhanh cang tbt. Dirng bd qua viéc cai
tién thiét k& dé gidm hodc loai bd su thay ddi. Ddi khi cd thé tao ra mot thiét
ké chung c6 thé tich hgp nhiéu phan.
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Phan 3 - Tang ning suat bang cach loai bé hoat déng khong
can thiét

Lang phi nang luc
Nhitng gi chiing ta di thao luan trong Phan 1 va 2:

(A) Cai thién nang suit chi co ¥ nghia khi nd gitp giam chi phi. Dé dat duoc diéu
d6, chung ta phai di chuyén theo huéng cua “lam sao ching ta chi lam dwoc
cdng viéc ndy ma can it nguoi hon?”

(B) Khi chiing t6i xem xét ning suit cia mdi ngudi. Cling nhu ning suat cua day
chuyén. Va toan b nha may. Chung ta phai tién hanh véi cac y twong va quan
diém nham ting hiéu qua & ting cdp do nay. Két qua niang sudt tong thé phai
tang 1én.

Chung t6i mudn xem xét nhiing gi nén lam theo cach dé hiéu hon.

Vi duy, trong mot day chuyén, 10 nguoi tao ra 100 san pham/ ngay. Cong suat cua day
chuyén nay 1a 100 san pham/ ngay va niang suat 1 nguoi 1a 10 san pham/ ngay. Néu ban
nhin k¥ vao day chuyén nay va moi ngudi, ban sé thy san xuét thira hoac thoi gian cho
doi. Hoic ching ta cé thé tim thiy cac bién thé tly thudc vao thoi gian.

Gia sir chiing t6i dd ap dung mat cai tién cho nhitng diéu nay va giam gia tri lao dong
ctia hai ngudi. Cong suat ¢ vé nhu da tang 1én so véi trude dy. (Néu ching ti khong
loai bo hai ngudi, ching t6i s& ¢ thé san xuat 120 mat hang mdi ngay. C6 vé nhu cong
Suit da tang thém 20 san pham).

Trude d6, chung toi co thé san xuat 120 mat hang mdi ngay. Nhung chung ta da ling
phi ning luc véi nhing thir nhu hoat dong khdng can thiét hoac san xuat qua mic. That
t6t khi nghi rang ching tdi chi c6 thé tao ra 100 san pham mot ngay trudc do. Ching toi
khong biét rang ching toi co rat nhiéu hoat dong khong can thiét an.

Chung tdi ¢6 thé nhin vao timg nguoi hodc toan bo day chuyén. Néu ching toi co thé
xac dinh nhitng gi chdng toi phai 1am, bat cir diéu gi khac ngoai day 1a mot hoat dong
khéng can thiét. Nghia la:

Ning luc hién tai = Cong viéc hiru ich + Hoat dong khong can thiét

Ban cang loai bo cac hoat dong khdng can thiét va ting cong viéc cd gia tri, ban cang
tién gan dén ning luc thuc sy. 100% cong Viéc tao gia tri 1a nang luc thuc su.
Chuing t6i khong duoc 1am nhiéu hon s lugng san pham can thiét. Giam sb nguoi (hoic
sb gio 1am viéc) dé giam cong suét du thira va thuc hién chinh xéac nhitng gi ban can.
N6 13 nhu nhau khi n6i &én mdi nguoi, cho day chuyén san xuét, hodc cho toan bo nha
may.
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Chung t6i tap trung vao cong viéc cia mdi ngudi lam ting thém gia tri va cdng viéc ma can
thiét cho nd. Va tranh moi hoat dong khong can thiét. Trong day chuyén, ching tdi lap ké hoach
lam viéc hiéu qua cao theo trinh tu. Sau d6 loai bo lao dong. Ddi véi toan bo nha may, ching
t6i thiét 1ap mot sy can bang tong thé xung quanh cac day chuyén nhu vay. Ching t6i lam cho
cang chi tiét cang tét. Va ngan chan su xuat hién cua chi phi van chuyén thém bing céch thuc
hién san xuat dong déu.

Dong thoi, chiing tdi 4p dung cAc cai tién dé giam ty ¢ 15i. Vi nhitg hanh dong nhu
vdy, cac hoat dong khéng can thiét dan dan bién mat, va moi nguoi déu 1am viéc hiéu
qua hon. Nang lic tiém an cua ching ta tré nén rd rang. Khi chang téi thuc hién giam
lao dong, hiéu qua s& tang 1én, nhu dugc giai thich trong Chwong 1, Phan 3.

Tap trung vao chat luong bang cach loai bd nguyén nhan gbc ré sé& cai thién
nang suat. Loai bd cac cong viéc lam lai hay stra lai, lam ting hiéu qua va gidm
chi phi.

Phat trién mot phuong phap cé cau tric dé gidi quyét van dé sé cai thién két
qud; diéu nay bao gdm diéu tra ngay |ap tirc dé tim ra su that ngay khi phat
hién ra khiém khuyét.

Khi chung ta thay d6i suy nghi, chiing ta thiy ring nang cao ning suat c6 nghia la giam
cac hoat dong khong can thiét. Loai bo triét dé cac hoat dong khéng can thiét 1a nhiing
gi chung ta phai lam.

CAc loai hoat déng khong can thiét

Trong thoi quen giam lao dong, c6 bén loai hoat

.

A ~ A - X \ , A= A - - kl
dong khong can thiét ma chung t6i muon loai bo: o= =  Sin xuit thira

(1) hoat dong khong can thiét cia_san I

Xuit thira

(2) hoat dong khdng can thiét cua thoi
gian cho doi

(3) hoat dong khong can thiét trong

hoat dong van chuyén - . .
i ) ® __  Vanchuyén
(4) hoat dong khong can thiét trong - .

qué trinh
Chung tdi sé giai thich tirng cai mot.

= Thoigian cho doi

Bdn loai nay da duwoc ma rong hon nita va duoc chia thanh nhitng gi thudng
duoc goi la ngay nay véi tén goi “Bdy loai Idng phi”. Muc tiéu cla viéc xac
dinh ching 1a giup moi ngudi dé dang nhin thdy nhitng cai tién can duoc thuc
hién.
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Hoat dong khong can thiét cia san xuat thira

D6 1a mot hoat dong khong can thiét vi phai 1am thém. Chung ta thudng gay ra qua tai
bai sy tién bo qua mie caa cong viéc. Mic du toi nén doi dé bat dau nhiém vu tiép theo.
Vi duy, cdng viéc bdc va di hang gitta ngudi nay va ngudi kia. Diéu nay dan dén céc
nguyén nhan lam ting hoat dong khdng can thiét. San xuét thira khdng can thiét nhur:

B6 sung thém may maoc

e Sirdung vit liéu trudc

e BO6 sung ngudi khdng can thiét
e Génh ning l&i suat

e Chi phi luu kho va van chuyén

N6 khong chi gidi han trong qué trinh, ma con cac hoat dong thir cap khong can thiét
khéc.

e

1 Panh mat /

H! W —— —K’
m = KNG of  — |
R Iu‘(jng "t

' l F’{ yéu cau /
V/ o v

C6 nhiéu nguyén nhan khéc dan dén hoat dong san xuat thira khdng can thiét. Ching ta
c6 thé nghi vé cac vi duy sau:

(A) Ban cho phép cong viéc du thira, hodc khi cé thoi gian cho doi thi cdng nhéan
lam them cdng viéc hon mirc yéu cau.

(B) Ban tich liiy san xuat chi vi ¢6 sin khong gian va cong suat may (thiét bi).
(C) Ban bo qua hiéu qua tong thé va dudi theo sau khi ting toc do hang gio.

(D) Ban chap nhan y tuéng sai lam “Mdy nay dat tién, vi vdy chang t6i phdi ting ty
Ié hoat déng ciia né dé c6 thé khau hao cho né.”
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Hoat dong khong can thiét cia cho dei

Khi may méc tu dong hoat dong, moi nguoi

N
dang dtng va xem may. Ngay ca khi ho mudn
lam viéc, may van chay va ho khong thé roi di. 77 %3
Nhu thé da xay ra sy cho doi khdng can thiét. C)"k1 M %37
Vi du: Trude khi cai tién, chung toi da chi dinh /)
mot ngudi cho mdi may 1, 2 va 3. < >
Y1 )
1 0
1

Trudc cai tién

NhANC  b— e e e e e — - G- -

Thoi gian
. Lam viéc
Cho doi
bibd

AAAAPSS IVAIRTTIE

Trong céc quy trinh san xuat nhu vay, trong khi cac may méc dang 1am viéc, moi ngudi
dung ngdi khong yén. Céc hoat dong khong can thiét caa thoi gian chd doi dang dién
ra. Dé loai bo thoi gian chd doi, ching ti c6 mot ngudi van hanh ca ba may theo trinh
tu.

Sau cai tién

cong
nhan A I

L I j

May




Cong nhan A tai cac vat liéu cho may dau tién. Sau khi nhan nat khai dong, ho chuyén
sang may thir hai. Sau do, ho tai cac vat liéu cho may hai va bat dau no. Sau dé, ho tai
va khoi dong may ba, sau d6 quay lai may mot. Khi cdng nhan A tré vé may mot, nd sé
hoat dong xong. Vi vy, cong nhan A s& cd thé tai va bit dau 1am viéc ngay lap tic, thoi
gian cho khong xay ra.

Y tudng nay co thé duoc thuc hién véi cac loai may khac nhau va tham chi ca
thai gian chu ky may khac nhau. Ngudi van hanh tai mot may, khai dong né,
sau d6 chuyén sang tai may tiép theo. Cac yéu tb gidi han 1a thdi gian chu ky
mdy dai nhat nén ngan hon hodc bang thoi gian tai va di b6 cla ngudi van
hanh (va takt time dap ¢ng nhu cau san xuat).

Chuing t6i ¢6 thé giam hai nguoi bang céach loai bo cac hoat dong cho doi khéng can
thiét. Chung t6i s& thao luan vé viéc két hop cdng viéc trong Chuong 3 - Cong viéc
chuan.

Hoat dong khong cén thiét caa viéc van chuyén

Cac hoat dong khong can thiét khi van

chuyén Ia:
e Khoang cach van chuyén khong
can thiét -
. , . A
e Vitri tam thoi N\

e Chuyén hang va van chuyén

D6 1a cac nguyén nhan khién phat sinh

cac hoat dong khong can thiét.

Giir khoang céach van chuyén cang ngan cang tét va loai bo vi tri tam thoi. (Bao gom
cac kho trung gian.)

Vi du: chung t6i da chuyén cac bo phan tir mot pallet I6n sang mot pallet nho. Sau d6
tam thoi dat trén may (trén gia cua may tién), khéng phai pallet. Bang cach loai bo cac
vi tri tam thoi, chiing t6i da cai thién quy trinh d&é mot ngudi ¢6 thé van hanh hai may.
Vi du V& cac bo phan dugc lién tuc di chuyén. Py c6 thé 1a mot hoat dong khéng can
thiét. Tir kho van chuyén dén nha may, tir nha may dén cac may. Xét tir phia may moc,
vat liéu phai dugc chuyén dén tan tay ciia ngudi van hanh, nhung viéc nay ciing co thé
duoc cho 1a hoat dong van chuyén khong can thiét.

Muc tiéu 1a “cham mét 1an”. Thém gid tri mdi khi ban cham vao san pham.
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Hoat ddng khdng can thiét trong quy trinh
Vi dy, hd trg cac dd ga bang tay trai trong khi thyuc hién cong viéc. Diéu nay lam gian doan tién
trinh tron tru va tang thoi gian lang phi. Dé cai thién diéu nay, sira chita khudn cang som cang
tot.

Kham pha céac hoat déng khong can thiét 1a budc dau tién dé ting
ning suat

Y tudng cua ching toi 1a vé viéc loai bo bon loai hoat dong khdng can thiét. Trong bon
cai nay, mot sb hoat dong khong can thiét rat dé tim, va mot sé thi khéng.

Rat it nguoi quan ly va giam sat s& cho phép nguoi cua ho thuc hién cac hoat dong
khong hiru ich. Trong hau hét cac truong hop, ho coi d6 1a cong viéc can thiét hoac thiéu
hiéu biét. Cho di ho nghi nhidu nhu thé nao, thi hiy dé ching tdi loai bo cac hoat dong
khong can thiét! Diéu quan trong l1a 1am cho moi ngudi déu co thé nhin thay céc hoat
dong khdng can thiét.

Nhan thirc 1a budc dau tién dé ting ning suat. Cac hoat dong khong can thiét dé dang
nhat dé quan sat thay la thoi gian cho doi.

Vi du: takt time 13 3°, nhung trong d6 lai c6 1° 1a thoi gian chd. Moi ngudi ¢6 thé thay
rang da co thoi gian du thira.

Néu ngudi van hanh di chuyén xung quanh nhu thé ho dang lam viéc, s& khé nhan biét
hon. Ho c6 thé dathuc hién cac hoat dong khong can thiét cua van chuyén va xu ly. Néu
ho str dung thoi gian dé xt ly san pham tiép theo, rat kho dé thiy cac hoat dong khong
can thiét. Thay déi tit ca céc loai hoat dong khong cén thiét vao thoi gian cho doi.
Diéu nay s& 1am cho né dé dang hon dé c6 cac bién phap di pho.

Pé lam diéu 46, chiing toi xem xét cac phuwong phap nhu sau:

(A) Yéu cau nguoi van hanh tuan thu céng viéc tiéu chuan mot cach ki ludng va
khong dé ho 1am bét ctr didu gi khac ngoai cong viéc tiéu chuan.

(B) Han ché viéc ho lam trude, st dung hé thong san xuét sir dung tin hiéu san xuat
(Kanban).
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(C) Chi dinh khong gian 1am viéc trén bang tai dé ngin ngudi van hanh xu 1y cac
cong viéc trudc thoi han.

Chuing t6i s& giai thich chi tiét vé cac phwong phap nay sang mot chuong khéac. Didu
can thiét ¢ day la chung ta phai nhan thuc ddy du rang dé loai bo mot hoat dong khong
can thiét, viéc dau tién I1a phai phét hién ra né.

Ching ta phai luu ¥ rang nén duy tri noi lam viéc dé d& dang tim thiy moi hoat dong
khong can thiét. Vi dy; c6 nhiing IGc van dé dugc dé cap chi la mot phan cua hang ton
kho. Mdi su gia ting ning suit din dén giam chi phi. Diéu quan trong la suy nghi vé ly
do tai sao ban thuc hién né, ngay ca khi n6 1a mot cong viéc duy nhat. Déi khi no 1a du
dé nghi rang diéu nay s& nhu mot du mdi dé thuc hién cai tién.

Chung t6i da thao luan vé cach tang hiéu qua bang cach loai bé cac hoat dong khdng
can thiét. C6 nhiéu cach dé phan biét hoat dong khdng can thiét. Tap trung vao viéc thay
doi cac loai hoat dong khéng can thiét khac nhau thanh thoi gian cho doi. Thoi gian cho
doi 12 d& nhin thiy hon. Chung t6i mudn l3p lai va nhan manh rang day 1a budc dau tién
dé tang nang suat.

96



Chwong 3 - Tiéu chuan lam viéc

Phan 1 - Cong viéc tiéu chuan

Lién quan dén cong viéc tiéu chuan

Bing cach xem xét thiét bi, vi tri ciia may moc, ciing voi cac phuong phap 1am viée cua
chung t6i, va bﬁng cach tao ra su tu chu, cai thién dd ga lép, xem xét phuong thic van
chuyén, diéu chinh lugng ton kho trong cong doan, ching ti giam triét dé cac hoat dong
khong can thiét.

Chung t6i két hop kién thirc noi 1am viéc vao cac van dé nhu ngin chan sy tai phat cia
cac khuyét tat thong qua poka-yoke va phan dau giiip cac phuong phap san xuét hiéu
qua. Noi lam viéc doi hoi mot cai gi do dé tro thanh nén tang cho san xuat hiéu qua va
co s dé cai tién; day la cong viéc tiéu chuan.

Trong cong viéc tiéu chuan, can phai xem xét tat ca cac diéu kién can thiét dé thyuc hién
san xudt hiéu qua. Bang cach xem xét cac diéu kién khac nhau va két hop cac vat liéu,
may moc, va nhan vién mot cach hiéu qua nht. Chung t6i goi qua trinh nay, "két hop
cdc hoat dong" va két qua cua két hop nay 1a tiéu chuan cong viéc.

Cong viéc tiéu chuan duoc thé hién & mot noi dé thiy & moi noi lam viéc trong mot nha
méy dudi dang biéu d6 cong viéc chuan. N6 hoat dong nhur mot huéng dan cho nguoi
giam sat dao tao mot nhan vién mdi. Cong viéc ti€u chuin cling hoat dong nhu mot 161
nhic nhd cho nhan vién cii da quen véi viéc 1am viéc ma khong cé tiéu chuan.

Khi 1am viéc theo tiéu chuan, bat ky khiém khuyét nao s& tr¢ thanh hat giéng cho cai
tién ti€p theo. Sau do, mot bang ti€u chuan mdi va mot hudéng dan cong viéc moi s€
duoc thuc hién.

Vi huéng dan cong viéc va biéu d cong viée chudn duoc thong bao, ngudi quan 1y s&
c6 thé biét nhanh xem moi nguoi ¢6 dang hoat dong chinh xac hay khong hodc nguyén
tac cong viéc chua hoan thanh hay chua.

Chuing t61 c6 thé noi rang cong viéc ti€u chuan sau dam bao chat lugng va xac dinh chi
phi. Mot khi cong viéc tiéu chuan dugc quyét dinh, ching ta khong nén chi cam thay
thoai mai dé ro1 khoi moi thir. Cong viéc ti€éu chuan luén c6 dong luc va ludn cé cho dé
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cai thién. Néu chung ta nghi vé€ né hoan hdo, chiing ta s€ khong thé thuc hién bat ky cai
tién nao, va diéu do s& trai vdi tinh than sang tao ctia Toyota.

Cong viéc tiéu chuan va tiéu chuan cong viéc

Cong viée tiéu chuan dé dang dé xac dinh véi tiéu chuan cong viéc, nhung cong viée
ti€u chuan va tiéu chuan lam viéc 1a hai diéu riéng biét. Thuat ngr "Tiéu chuén cong
viéc" co nghia 1 tat ca cac tiéu chuan can thiét dé thuc hién cong viéc tidu chuan.

Vi dy, trong qua trinh xtr Iy nhiét, c6 nhi¢t do xu ly cu thé cua vat liéu, thoi gian, loai
chit lam mat,. . .; ngoai ra, trong qua trinh ché tao, béng cach su dung may cit hodc cong
cu, ¢o loai, hinh dang, chét luong vat li¢u, sb do, diéu kién cat, dau cit,... Day la nhiing
thit duoc quyét dinh dua trén diéu kién kinh té dé tao ra chat lugng theo yéu cau. Day
1a nhitng tiéu chudn cong viéc.

Mat khéc, cong viéc tiéu chuin (mac du la mot tiéu chuin dé tao ra san phém) khong
thé duoc thiét 1ap néu mot trong ba diéu sau: thoi gian chu ky (cycle time), trinh ty cong
viéc, hodc ton kho trong cong doan tiéu chuan bj thiéu.’

Dé san xuat mot cach an toan va khong ton kém cac san pham co6 chat luong tét, ching
t6i can phai tuan theo cong viéc tidu chuin. Bao gom thoi gian chu ky (cycle time) 1a
mot tinh ning quan trong cta cong viée tiéu chuan va 1a mot diém lam cho n6 khac véi
tiéu chuan hoat dong.

Trong hau hét cac cong ty, tinh ning tiép theo cia cong viée tiéu chuan dugc phat trién
boi mot ky thuat vién thuc hién cac phép do cta cong viée sir dung phuong phap IE, va
thiét 1ap cong viéc chuan dua trén két qua. Trong cong ty cta ching toi, nd chu yéu
duoc thanh 1ap béi céc nha 1anh dao.

Nhing gi cac nha lanh dao coi 1a "tiéu chudn" s& try thanh tiéu chuan. Nhimng nguoi
dugc hudng dan, va ho du kién s& 1am theo. Cac nha lanh dao phai c6 kha ning giang
day4c€)ng viéc tiéu chuin cho moi ngudi voi mot tde do thich hop. Tbe dd do phai duoc
nguoi thu ba dang gié 1a thyc su thich hop.

3 N3m 1955, Shigeo Shingo bat ddu day “ Khéa hoc P ”. Chuong trinh nay 1a mot khda hoc K§ thuat Cong nghiép co ban
bao gdbm cac nghién cru va bs cuc thoi gian; hai tinh ndng dugc thay trong cac tai liéu cong viéc tiéu chuan. Ong d3 day
chuong trinh gan 20 ndm cho khoang 3000 nhan vién Toyota. Chwong trinh nay rat quan trong déi véi sy phat trién cla
Toyota vé dinh dang 'cdng viéc tiéu chuan'. Cac chi tiét clia cong viéc dwoc bao gom bdi cac ki nang hudng dan cong viéc
TWI.

4 Pay 1a mot tham chidu d&n yéu cdu ma mot ngudi giam sét phai cé kha ning sit dung J1 dé huan luyén moi
nguoi cach lam mot cong viéc ding dan va an toan.
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Cong viée tiéu chuan dugc quyet dinh bang cach két hop kinh t€ so lugng cac mat hang
can thiét cho san xuat, cling nhu con nguoi va cac may moéc can thiét dé san xuat chung.

Cong viéc tiéu chuan va nguwoi giam sat

Ngudi giam sat phai nd luc khong ngimg dé tao ra mot bau khong khi quan trong, “Ban
phai tuan theo cong viéc tiéu chuan” cho moi ngudi ¢ noi lam viéc.

Vi trach nhiém cua nguoi giam sat 1a duy tri cong vi€e ti€u chuan, ho phai lam cho moi
ngudi hiéu rang viée tudn tha nghiém ngat cong viéc tiéu chuén s& dan dén viéc dap Gmg
cac muc tiéu chat lwong va san xudt san phdm mot cach an toan.

Nguoi gidm sat da quen thudc véi cac quy trinh tai noi lam viéc noi hg chiu trach nhiém
tao ra mot tiéu chuan 1am viéc. N6 13 can thiét cho ho dé c6 thé 1am theo céc cong viée
tiéu chuan va dé dam bao cong viéc lam theo cach nay. Ho can phai diéu tra va dam bao
cac van dé nhu liéu cong viéc tiéu chuan cé duoc tuan thi nghiém ngit hay khong va
lidu co bat ky diém nao khé thuc hién hay khong.

Cong viéc tiéu chuin con ton tai, né ludn ludn khong day du va ludn co nhitng nhiém
vu ¢c6 thé duoc cai thién. Doi voi giam sat vién dat ra cong viéc tiéu chuan va nhimg
ngudi tudn theo cac tidu chudn, didu quan trong la ca hai thay d6i theo huong cai tién
lién tyc. Ap dung cac thay doi cho cong viéc chuan mot 1an nita va mot 1an nita dua trén
tién d6 cua ho.

Mot gidm sat vién tai mot noi lam viéc ma cong viéc ti€u chuan khong dugc stra doi
thuong xuyén, da chig to minh 1a mot "lanh dao khong co kha nang" vé cai tién lién
tuc.

Ngudi giam sat ¢6 thé phan nan rang moi ngudi khong tuan theo cong viée tiéu chuan,
nhung dé ho lam theo, diéu quan trong 14 ho phai cho phép moi ngudi biét rd nhat vé
cong viéc do tai noi lam viéc, tham gia lap ké hoach va léng nghe y kién cua ho khi tao
cong viéc chudn. Pay 13 mot cach dé nang cao nhén thirc cho cong viée tiéu chuan ma

cac cong nhan cé thé noi, “chiing téi tw lam™.>

5> binh dang dugc dé xuat 1a chon hai trong s& nhitng ngudi cé kinh nghiém nhat dé ho trg trong viéc phan
tich cong viéc. Ngudi giam sat hoat dong nhidu hon nhu mot ngudi hd tro dé rat ra kién thirc vé cong viéc
khi ho xac dinh cac diém chinh va ly do cho tirng diém chinh. Sau khi ho d3 phat trién mot phan tich cong viéc,
ba nguoi nén thyc hanh dao tao. o] day ho thudng sé kham pha ra nhiéu chi tiét hon bi bo qua khi ho tao ra
bang phan tich céng viéc ban dau. Budc nay ciing gitp xac dinh cé bao nhiéu céng viéc dé giang day tai mot
thoi diém (don vi kich thuwdce can).
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Thyc hién cong viée ti€u chuan dugc thuc hi¢n bang cach lam theo no, va cai tién lién
tuc dugc thuc hién thong qua viéc ap dung cac thay doi cho no.

Khi cong viéc tiéu chuin duoc quan sat, néu cd bat thuong trong két qua cong viéc,
nguyén nhan c6 thé dé dang tim ra va cac manh méi dé cai thién va vi tri cia van dé c6
thé duogc tim thiy. Ngudi gidm sat khong bao gi quén rang cong viéc tiéu chuan 1a mot
trong nhitng yéu t6 chinh anh huéng dén chat lugng.

Dinh dang cta cac tai liéu tiéu chuin khac nhau duoc sir dung trong chuong nay 1 cac
vi du tap trung vao nhirng tai li¢u dugc str dung trong Nha may Honsha ctia ching toi.

C6 mot s bién thé giita cac nha may, nhung nguyén tic co ban cua chung 1 phd
bién. Moi nha may, va moi bd phan nén ap dung cac tai li€u chuan véi dinh dang ma ho
thay thich hop.

Phan 2 - Tao cac thii tuc van hanh chuan

Ba yéu to cta cong viéc tiéu chuan

Khi tao cong viéc ti€u chuan, luu y rang “tiéu chuan la diéu gi do ma nguoi giam
sat tur cuing co lai chinh ho.” Trudng nhom giam sat ciia mot to chirc phai hiéu day
du ba thanh phan can thiét cho cong viéc ti€u chuan.

Ba yéu t6 cta cong viée tiéu chuan 1a (1) thoi gian chu ky (cycle time)” , (2) trinh
tu cong viéc® |, va (3) lugng tdn kho tiéu chuin (WIP)g. Néu mot trong $6 nay bi
thiéu, cong viéc tiéu chuan s& khdng hoan thanh.

6 Cac diém chinh trong bang phan tich cdng viéc duoc sir dung dé dao tao phai xac dinh rd tat c3 cac
hoat d6ng phai xay ra d& ddm bao két qud mong mudén dé dép (rng cac ky vong vé chat lvgng.

7van t8c hodc kha ning lam viéc - s6 d& dam bao rang qua trinh nay cé thé duwgc dong bd véi nhitng ngudi
khac & d4u va cudi day chuyén dat dugc dong chay.

8 Ban phai c6 bang phan tich cong viéc d& d3o tao moi ngudi theo tiéu chudn. Day 1a mét phan cla chuong
trinh Hudng dan viéc lam dé dao tao dung cach moi ngudi dé cé thé thuc hién nhiém vu trong mat thoi gian
xac dinh, theo trinh tw mong muén va tuan theo phuong phap mong muén.

9 pigu nay khang duorc xac dinh chi dé han ché hang tan kho, né dwoc dinh nghiia 13 mot y&u t6 can thit

cho sy 6n dinh dé tao ra dong chay; qua it hodc qua nhiéu va ban khéng c6 dong chay.
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Thoi gian chu ky (Cycle time)

Thot gian chu ky dugc do bang phut va gidy trong d6 mot chiéc xe hoic mot mat hang
phai duoc san xuét va s& phu thudc vao sb lwong san xut va thoi gian hoat dong.

De tinh thoi gian chu ky, chia s6 lugng yéu cau mdi thang cho s6 ngay hoat dong; tim
s6 lwong yéu cau mdi ngay va thoi gian hoat dong mdi ngay.

S6 luong sp yéu cdu mdi ngay = S6 luong yéu ciu cia mot thang + Ngay
hoat dong

Thoi gian chu ky = Thoi gian hoat dong + S6 luong sp yéu cau mdi ngdy

Luu y: Khi c6 sy khac biét vé thoi gian hoat dong mdi ngay hodc sb 1an thay ddi, chung t6i
thuc hién cac phép tinh bang cach st dung lich trinh theo gio thay thé.

Khi thoi gian chu ky dugc quyet dinh, ban quyét dinh s6 luong cong viéc cia mdi nguoi
theo cach dam bao rang «cong viée c6 thé duoc hoan thanh trong thoi gian nay. Ching
t6i khong c6 ké hoach dé san xuat du thira (khong co thoi gian cho doi theo ké hoach).

Céc tiéu chuan nhu téc do lam viéc va trinh d6 dugc thanh 1ap bdi ngudi quan 1y
nhom. Khi mdt ngudi méi vao nhom cé thé thyc hién cong viée trong mdt thoi gian
tuong duong voi nguodi dung dau nhom, nguodi nay s€ du diéu kién.

Néu ban quyét dinh thoi gian chu ky theo cach nay, su khac bi€t c4 nhan sé xuét hién
tiy thudc vao timg cong nhan. Boi vi ching t6i khong co ké hoach trong thoi gian chd
doi, moi nguoi sé co thé néi néu co hoat dong khong can thiét hodc mat can doi va diéu
nay s& dan dén nhing cai tién. Khi moi thir khac véi thoi gian chu ky, né cho ching ta
mot dau moi dé cai tién.

Trinh ty cong viéc

Trinh tu clia cong viéc mo ta nhitng gi moi ngudi dang 1am khi san xuét, di chuyén céc
mat hang, cép vat tu cho cdc mdy moc,... Viéc chuyén ddi tir nguyén li€u thanh san
pham; d6 1a tht t lam viéc voi dong chay cua san pham, chir khéng phai thtr ti theo
dong san pham.
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Gia st trinh ty cong viéc khong dugc xac dinh 1o rang, chung t6i s€ két thiic moi cong viéce
cua ca nhan theo mdt kha nang ctia ho. Tuy thudc vao tirng ngudi, hodc tham chi néu do l1a
cung mot nguoi, thur ty cong viée ¢o thé khac nhau moi lan.

Néu ban khong lam theo trinh ty ctia cong viéc, ban co thé quén mdt qua trinh hodc lam
sai cho cho cac cong doan cudi, lam hong may, dung day chuyén lap rap, hodc tham chi
lam lai ca chiéc xe trong trudong hop xau nhat.

Khi tao ra cong viéc tidu chuén, no 1a diéu can thiét cho chudi cong viéc bao gdm khong
c6 hoat dong khong can thiét, khong ddng déu, cling nhu hoat dong khong hop 1y. Dé

hiéu rd va nam bat tinh hinh, cong viéc dugc chia thanh cac phan nho (dé dao tao).°

Vi du, can phai chi rd cach sir dung cd hai tay, vi tri cua ban chéan, cach nam bat cong
vi€c,... phai gitp ho hiéu dugc diém mau chot (key point).

Y dinh cda nhiing nguoi tao ra ti€u chudn nén thé hién 10 rang: "Lam viéc nén lam nhw
thé nay.” No 1a can thiét dé co su tin tudng trong cac hudéng dan cong viéc dé nhanh
chong va an toan tao ra san pham tot.

Lwong ton kho tiéu chuian (WIP)

WIP tiéu chuén dé cip dén cong viéc dang dugc tién hanh trong qué trinh can phai thuc
hién cong viéc, bao gdm ca nhiing gi dugc gan trén may.

WIP tiéu chuan c6 thé thay doi theo sy phan bd ctia may moc ciing nhu trinh ty cong
viéc dugc thiét 1ap. Khi xac dinh WIP, n6 dugc quyét dinh bang cach biét can lugng
hang bao nhiéu gilra cac qua trinh, dé ddm bao cho ca h¢ thong.

D6i véi WIP tiéu chuan, véi chudi cac may noi cong viéc dugce thuc hién theo cung mot
hudng xtr ly, chi can du céac vat cho trén moi may, va khong co ton trong qua trinh dugc
gitr gifra cac quy trinh san xuat.

WIP tiéu chuan ciing bao gém s lwong muc can thiét giita hai quy trinh kiém tra chét
luong hodc khi mdt s6O muc phai ha nhiét xudng madt nhiét d6 nhat dinh dé thuc hién
thao tac sau hodc s6 luong muc can thiét khi thyc hién cong viéc khir dau.

10 Qua trinh dao tao huéng dan cdng viéc hwéng dan nguoi giam sat khong day nhigéu hon nguoi hoc c6 thé
nam bat va dé dam bao ho hiéu gia tri cla cdng viéc ho dang lam.
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Deé thiét 1ap cong viée ti€u chuan, doi véi moi quy trinh san xuat, ching téi bat dau bang
cach viét ra nang lyc san xuat cua bo phan trong biéu d6 nang luc tirng phan cu thé.

Trong biéu do dung luogng timg phan cu thé nay, chiing t6i ghi lai trinh ty quy trinh, tén
quy trinh, s6 may, thoi gian co ban, thoi gian can thiét dé thay dbi cong cu cit, sb luong

Tao biéu d6 niing lwc tirng phin cu thé

mat hang (giita cac thay ddi céng cu) va ning luc san xuat.

Khi chuén bi cho cong viéc ti€u chuén, biéu dd nang lyc ting phﬁn hoat dong nhu mot
hudéng dan cho sy két hop cong viéc.
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Thir ty dién biéu d6 ning lyc ting phan.

(1) Quy trinh thyc hién - Pay la tht tu cac by phan dugc xtr 1y theo quy trinh san

xuat; s0 1,2, 3 ...

11 Bi&u d6 nay co thé duoc coi 1a biéu d6 cap cao can thiét dé tao ludng trong quy trinh va duoc nhdm muc

tiéu theo hwdng gia cong hodc ché tao. Sy khac biét gitra cong suat & mdi budc c6 thé dugc nhin thay trén
mot t& don, cling nhuw c6 bao nhiéu phan cé thé dwoc x& ly trudc khi cong cu can phai dwoc thay d6i va lam

nGi bat thoi gian chét & mbi thay ddi dung cu. Bidu do nay liét ké cac may theo trinh ty can thiét dé thyc hién

phan nay
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(2) Tén cong doan - Tén clia qua trinh trong d6 cac phan s& dugc xir 1y; cac hoat dong
duoc thuc hi¢én mét 1an moi vai chu ky nhu loai bé chip, hoac kiém tra cling dugc liét
ké véi tan so cua chung.

Ghi cht: (1) Néu c6 hai hodc nhiéu may trong cing mot quy trinh, ching dugc viét
riéng.

@ Néu mot may mét 2 hodc 3 phﬁn tai mot thoi diém, no s& duoc ghila" gcfn
ket kép hodac ba gan ket”

(3) S may - S6 may duoc viét 1a “CE-239”, “LA-1306,” “MI-865.”

Luu y: (1) Khi ¢6 hai hodc nhiéu may trong mot quy trinh, chung t6i s& thém mot dong
mai va ghi vao do.

(4) Thoi gian co ban - Ching t6i nhap ba gia tri sau day: thoi gian lao dong thu cong,
thot gian may tu dong, thoi gian hoan thanh. Trong truong cho tong thoi gian co ban,
chung t6i nhép tong thoi gian thu cong.

(A) Thoi gian lao dong thi cong - Thoi gian can thiét cho viéc lao dong thi cong do
nguoi doé thuc hién, chang han nhu boc xép trén may, hodc cap li¢u cho may va bé qua
thoi gian di bg.

(B) Thoi gian méay ty dong - Chiing t6i nhép thoi gian can thiét cho may dé xir Iy cong
viéc.

Ghi cht: (1) Trong trudng hop xt 1y may, nap nhanh, tra lai ty dong va tu dong day
ciing dugc bao gdom trong dau vio.

(2) Trong trudng hop méy ép, may han ty dong, dai dc cd dinh, may lap rap hodc thiét
bi boi tron ty dong, chung t6i s€ nhap thoi gian bat dau tir day nat khoi dong cho dén
khi moi nguoi trong s6 ho hoan thanh cong viéc du dinh.

(C) Thoi gian hoan thanh - D& cap dén thoi gian can thiét cho mot may (hodc mot qua
trinh) dé hoan thanh mot phan (hodc hai, néu né 1am hai tai mot thoi diém); va dé 1a két
qua cua viéc thém thoi gian may ty dong vao thoi gian lao dong thu cong, ching to1 s&
c6 ba loai ma chung t61 s€ giai thich trong phan “Thoi gian minh hoa” sau day lam mo
hinh ctia chung t6i. N6 ¢6 thé chi 1a 1 loai hodc ciing c6 thé 1a su két hop cua ba loai.
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Can nhic chung khi nhép thoi gian co ban:

(1) Ghi lai thoi gian cho méi muc don 1é

(2) Khi thyc hién 2 hodc 3 muyc tai mot thoi diém, hiy dién vao thoi gian cua ching
trong ngoac don.

(3) Khi hai hoic nhiéu may duogc sir dung trong ciing mét quy trinh, thoi gian hoan
thanh dugc ghi lai trén moi may va chiing t6i khong tinh thoi gian hoan thanh trung binh
cua ching nhu 1a mot qua trinh.

(4) Thoi gian nhap bang phut va giay.

@ Trong truong hop cé 2 hodc 3 muc dugc thuc hién tai mot thoi diém hodc khi hai
hozc nhiéu may dang dugc st dung trong cting mot qua trinh hoic trong trudng hop c6
cac thao tac duoc thuc hién mét lan trong mot vai chu ky, chéng han nhu loai bé chip
hoic kiém tra, truong tong dugc dién bang thoi gian lao dong thi cong trén mdi muc.

(D) Thoi gian hién thi - M6i quan hé giita thoi gian 1am viéc thi cong, thdi gian nap tur
dong va thoi gian hoan thanh duogc biéu thj béng mot duong, vai thoi gian lam viée thu
cong duoc biéu thi bang duong lién nét (—) va thoi gian nap tu dong duoc biéu thi bang
duong chdm cham (......... ).

(Vi du) Ba loai co ban - thoi gian 1am viéc thu cong 30 gidy, thoi gian cip tu dong 1
phat

30" 1

Néu ngudi van hanh nhan nat khoi dong sau khi kep, may sé& xir Iy bang cach cap tu dong,
thoi gian hoan thanh trong trudong hop nay 1a 1:30.

30"

0
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Trong céac trudng hop nhu may 1ap chi muc hoidc méy cét phay quay, noi cong viée co
thé dugc nap / boc 1én trén khuon, trong khi cong viéc da dugc nap trén mot khudn khac
dang duoc cat ty dong, thoi gian hoan thanh sé 1a 1 phut.

20 "10"

) —H

Khi lam viéc v6i may mai, noi cong viéc bdc dd/ cap hang (20 giay) duoc thyc hién, va
sau d6 da mai dugc dit Ién bé mat can xu 1y (10 gidy), thoi gian hoan thanh s€ 1a 1:20.

Ghi cha: () Trong cot nhan xét, khong can viét ra moi thir, chi viét nhiing thir khong thé
hiéu duoc trir khi duoc minh hoa, hodc nhing thtr d& hiéu hon khi duoc minh hoa, thé 1a
du.

(2) Cong viéc thii cong - Dién vao thoi gian (phit, gidy) dé cap tu dong.
(6) Dung cuy cit
Trong cOt cong cu cét, ghi $b lugng cac muc trén mdi trao d6i va thoi gian trao doi.

(@) SO lwong vat pham trén mdi trao d6i - Diéu nay cho thiy c¢6 bao nhiéu muc can duoc
xu ly trude khi ching ta phai trao d61 cac may cat hoac da mai, va n6 duoc ghi lai cho
moi may cat/ da mai.

(b) Thoi gian d6i dao cat Diéu nay dé cap dén thoi gian can thiét dé thuc hién mot lan
trao d6i duy nhat ctia mdi méy cit / may nghién, noi chung t6i ghi lai thoi gian t6i thiéu.

(7) Nang lyc cong doan
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bay la ) lugng cac mat hang dugc thuc hién trong thoi gian hoat dong duogc thiét lap
moi ngay va thu dugc tir viéc chia thoi gian hoat dong cho dén khi hoan thanh.

Cong thirc chung: Ning lyc cong doan = (thoi gian hoat dong - tong thoi gian thay thé
dung cu)/ thoi gian hoan thanh.

Ghi cht: (1) Khong 14y bat ky s6 nao sau ddu thap phan.

(2) Trong truong hop hai hodc nhiéu may trong cung mot qua trinh, viéc tinh toan
duoc thyc hién riéng biét va ching t6i ghi lai tong s6 muc dugc tao boi mdi may

(8) Nhan xét

Viét ra bat ky ghi chu dic biét nao. Vi du: Minh hoa vé thoi gian co ban, loai cong cu,
V.V.

(9) Phan s - Tén phan.
Ghi lai s6/ tén cua phﬁn duogc xu 1y.
(10) Model - S6 lugng mat hang

Model cua chiéc xe s€ su dung cac bd phan, va so6 luong cac by phan dugc st dung,
duoc viét ra cho moi mo hinh.

(11) Lién két - Tén

Ma s6 cua nhom don vi phan chia dugc viét ra va tén cia tac gid (tén trudng ca) dugce
viét.

(12) Ngay tao

Néu biéu d6 modi dugce tao, chiing t61 v€ mdt vong tron xung quanh “moi”, khi stra doi
chiing t61 khoanh tron “chinh swa”. Ching t6i cling viét ra ngay thang.

Luu ¥: (1) Khi thue hién mét phan thay dbi, phan duoc thay d6i dugc viét bing mau
d6. Cac muc khong can thiét nita s& bi huy bo bang mot dudng mau do, va dong dau
cho ngudi da thuc hién stra chita cho phan d6 va dién vao ngay do.
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Sau khi dién vao biéu do nang luc sdn xuat

Khi biéu d6 nang lyc timg phan cy thé duoc lap day, chung t6i tinh toan thoi gian chu
ky tir viéc chia s0 luong mat hang dugc yéu cau cho gio hoat dong mdi ngdy va quyét
dinh thir ty ma mdi ngudi sé hoat dong trong thoi gian nay.

Néu biéu d6 cong suat mot phan cu thé 1a don gian, chung ta c6 thé thiét 1ap tha tu tir
nd ma khong cé bat ky thay doi nao.

Néu né6 phtrc tap hon mot chut, ching t6i s€ mét diu lidu nguén cép dr li€u ty dong cua
may da hoan thanh hay chua, trong khi chung t6i dang & gitra quyét dinh vé chuoi cong
viéc.

D6 1a noi chung t6i thyc hién dé chung t6i c6 thé quan sat tryc quan qua trinh chuyén doi
thoi gian, st dung “biéu do két hgp cong vi¢c chuan” lam cong cu d¢ quyet dinh chuoi cong
viéc.

Trong bi¢u do két hop cong viéc chuan, chung t6i viét ra chuodi cong viéc, chi tiét cong
viéc, thoi gian lam vige,...

Trong truong thoi gian 1am viée, cac diém sé duoc tinh theo don vi 1 gidy. Co thé nhap
cong viéc toi da hai phut (tuy thudc vao biéu mau, toi da 13 phut) cho mdt phan.

Trong trudng hop thoi gian 1am viéc qua 2 phit hoic néu c6 nhiéu muc nhap, ching toi
c6 thé thém céac duong doc va ngang dé gilt moi thir trong mot trang.

Cach dien bieu do ket hgp cong viéc chuan
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Noi dung cta biéu do két hop cong viéc chuan dugc giai thich.

(1) Bon hang lam viéc

Thtr ty cong viée dugc thyc hién dugce biéu thj béng 1, 2,3 ... dudi dang $6.
(2) Tén hoat dong

S6 may va chi tiét cua cong viéc tha cong duoc mb ta.

Luu ¥: (1) Chang t6i giit cho cac don vi cia mdi cai cang nho cang tdt.

(2) Trong truong hop mot may duy nhat mat 2 hodc 3 muc tai mot thoi diém, né dugce
ghi lai 1a "Gan két do1 hoac gan ba"

Vi du: (a) SP-377 bo gin két cong viéc-gan két cong viéc-ngudn cap dir lidu. (gin két
doi)

(b) Lap kim loai gbc vao khdi hinh tru va nip,...

(3) Thoi gian (Cong viée thil cong/ ngudn cip tu dong)

Viét thoi gian thu cong va thoi gian ty dong trong biéu dd dung lwong timg phan cu thé.
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(4) Thoi gian lam viéc

Thoi gian lam viéc thu cong dugc thé hién bang mot duong lién nét va thoi gian nap tu
dong duoc biéu thi bang mot dudng chdm chim. Thoi gian di chuyén dén may tiép theo
duoc biéu thi bang mot duong luon song.

(5) S6 bd phan - Tén phan

N6 cho biét s6 / tén clia b phan dugc xir 1y, phit hop v6i bicu d6 dung lwgng timg phan
cu the.

(6) Quy trinh

Pay 1a tén quy trinh chung, duoc dua trén tén cong viéc duge nhap trong bang két hop
cong viéc chuan.

(7) Ngay tao

Cho biét ngay tao biéu do nay va tén ctia bo phan/ don vi lién két/ nhom ciia nguoi sang
tao.

(8) S6 lugng yéu cau hang ngay

Diéu nay cho thiy s6 luong thu duoc bang cach chia sé luong yéu ciu cua thang cho sb
ngay hoat dong.

(9) Thoi gian chu ky (420 / s6 yéu cau)

D6 1a thoi gian thu duge bang cach chia thoi gian hoat dong trong ngay cho sb luong
can thiét trong ngay.

Chlng t6i da giai thich vé noi dung ciia biéu do két hop cong viéc chuan. Tiép theo,
chung to1 s€ giai thich cach dién vao.

1) Viét thoi gian chu ky.

13 p3y 13 s6 phut lam viéc duoc tinh todn clia ho mdi ngay sau khi trir di gio nghi va gio an trua.
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Tir s6 lugng cac myc duge yéu cau trong mot ngay, chung 61 tinh toan s6 phut va gidy
ma mot muc duy nhét s& duogc tao ra va ghi noé xudng.

(2) V& mot duong mau do vao thoi gian chu ky.

V& mot duong mau do cho thoi gian chu ky trong thang thoi gian hoat dong trong biéu
do két hop cong viéc chuan.

(3) Quyét dinh pham vi quy trinh cho timg ngudi.

Tinh toan tong thoi gian lao dong thii cong theo thi tir tir biéu dd dung lwong ting phan,
noi n6 gan bang véi thoi gian chu ky dugc chi bao bang duong mau do (thoi gian di 1én
tang thém mot chut, vi vay hay can nhéc diéu do), va sau do quyét dinh cach ma mot
ngudi ¢ thé xir 1.

(4) Tom tat cac chi tiét vé lao dong thi cong

Trong linh vuc tén hoat dong, chi tiét ciia timg hoat dong duoc tom tit va dugc viét bang
mot dong.

(5) Ghi lai thoi gian trong trudng thoi gian.

Kiém tra thoi gian thi cong va thoi gian ty dong trong biéu d6 dung luong timg phan
cu thé va sao chép chiing vao biéu dd két hop cong viéc chuan.

Luu y: Khi nhap thoi gian, trong ba loai co ban trong biéu d6 dung luong timg phan co ban,
cac truong hop minh hoa nhu (b) va (c) s€ lam cho méi quan hé gitra thoi gian thu cong,
thoi gian ty dong va thoi gian hoan thanh de hi€u hon, va thuan tién khi két hop.

(6) Ghi lai thoi gian hoat dong déu tién.

V& chudi cong viéc trong dau ctia ban va ghi lai thoi gian hoat dong dau tién, trong d6
thoi gian tha cong dugce vé bang mdt duong lién nét, trong khi thoi gian ty dong duoc
ve€ bang mot duong cham cham.

(7) Quyét dinh vé hoat dong thir hai

Xem xét chudi cong viéc clia hoat dong thir hai. Thong thuong, né sé 1a hoat dong ngay
bén dudi. Néu c6 khoang cach gitra cac may, khi di bg s€ mat 3 giay, hay vé duong luon
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song ba gidy chéo tir cudi hoat dong dau tién cho dén trung tim cua trudng ctia qua trinh
sau. Chung toi ti€p tuc cac quy trinh sau theo thir ty nhu thé nay.

Luu y: C6 truong hop khi mot may duoc chia thanh 2 thao tac va c6 nhiing lan khi 2
thao tac nay dugc thuc hién riéng bi€t hodc thoi gian khi hau hét cac qua trinh duoc tai
v61 2 muc, nhung mot phan chi c6 thé duogc tai bang mot. Trong nhirng trudng hop nay,
khi chung t6i ¢6 ging chuyén sang quy trinh sau sau khi hoan thanh 2 thao tac d6 hodc
1ap lai qua trinh tai mot muc hai lan, thoi gian may tinh ctia mot thao tac (hodc mot muyc)
s& chuyén thanh thoi gian cho.

Trong nhiing trudng hop nhu vy, ching ta can chén dudng chdm chim trong khi xem
ra khi ndo may hoat dong s& két thic. Néu cac dudng xung dot trong khi quay tré lai,
didu d6 s& cho thiy rang cong viéc cia may dang duoc tién hanh, c6 nghia 1a didu nay
s& chuyén thanh thoi gian chd doi, vi vay chung t6i & tiép tuc di xudng theo thi tu tiép
theo.

(8) Tim hiéu xem két hop cong viéc ¢ hop 1y hay khong.

Khi chung t6i tién hanh quyét dinh trinh ty hoat dong, duong nét dut quing ciia cong
viéc may d6i khi s& va cham voi duong mau dé ma chung t6i da vé ¢ dau. Trong truong
hop do, sy suy giam trong cong viéc may dugc v€ trong mot duong cham chdm bat dau
tir diém bat dau. Diéu nay 1a dé xem lidu két hop cong viée o dung hay khong. Trong
truong hop duong_ cham chim nay va cham véi vach ran cong viéc tha cong ma chiing
ta vé& trudc ddy, diéu nay cé nghia la sy két hop nay khong ding.

(9) Kiém tra méi quan hé gitta pham vi cong viéc da 1én lich va thoi gian chu ky. Mot
khi ching t6i dd hoan thanh véi minh hoa cic cong viée thii cong 1én dén qué trinh
ching t6i wdc tinh vao dau, ching t6i quay tré lai hoat dong dau tién. Ching t6i kiém
tra mbi quan hé giita diém ma né quay tré lai va dudng mau do ching toi vé lic dau.

(10) Xac nhan xem sd lugng cong viée c6 hop 1y hay khong.

Néu duong mau do va diém tra lai gap nhau, thi diéu dé s& tao ra mot su két hop thich
hop. Néu cong viée thu cong két thuc trude vach do thi diéu d6 co nghia 1a sé luong
cong viéc it hon thoi gian c6 sin va ‘chung t61 nén diéu tra xem liéu nguoi d6 co thé xir
ly thém mot may nira hay khong. Néu né vuot qua dudng mau do, chung toi s€ xem x¢ét
lai timg quy trinh mot 1an nita dé tim cach ching t6i c6 thé cit giam sb lwong thém vao.

Vi dy, ching t6i diéu tra xem vi tri cia nguyén li€u thd, hoac vi tri cia cac gian khoan Ia
thich hop dé lam viéc mot cach dé dang, hodc cho du chiing dugc dit trong mot cach dé
dang dé xu 1y hay khong. Ching t6i theo dudi cac cai tién lién tuc nhu liéu khoang cach
giita cac may c6 qua xa hay khong hoic liéu mot may c6 thé duge thuc hién sao cho né tu
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dong cap/ d& cong viéc. Néu ching ta giam sb lwong may moc ma mot ngudi xir Iy ngay
1ap tuc, chung ta s€ nghién nat nhitng cai tién.

(11) Ghi lai thir ty hoat dong
Khi su két hop dugc hoan thanh, chiing t61 viét 1,2, 3,... trong cdt trinh tu hoat dong

theo trinh ty hoat dong dya trén hinh minh hoa cubi cing.

(1L oBBeHRIELERELTLIHED

#3

‘ Eall 46,1010 By4% n— e
i ecicd M L el | EEFEEE R o FRAL i |edm) AR s
_—— .1 e fEEn
= g’ - AT ORI~ &R nom vame-aiem (ML s 0 T i
= . W |
: * ® i et e
T m yl ik
1| mEmYHL TR S ii

i

it M

DR-2864 gy

2
5 | DR-238T4
4

;ch;j;'“"“'lw‘) IR

wivven G e ol

T
|
ST LTI :2"
|
|

Il
B | Mr-1482 " tar) 8* Ml i i
i — HIERUL
E 6 | sFe psa 2IRTALE cen| e nJ ‘
i IR Tr i (L
¥ i I
7| se- sen FhEE e |00 ae iy il il
! I ARl
o | wa-azin Gpt TR cens) oo wofll] ) . tﬁ\‘ L‘lL
— — - — it T e issuiey
il i A A
3 TR W % i B IW 7
T R i i Gem Gy wa
catfr 19)
() o COMBAMLERDIR &MA (b1 L 12
LOTh S,
i
2474
*4 1ot ooERYLT-2BE0H )
T F_& - o
. 48EA1-3000 1) Bul 47. 618 omm 560N
Eateiink i - RS EE Noa b
T @ er-7voeseTpRES LI
[ n 43 = LE] L}
- t# 2 & 5 r gEn s mygmn W Wa n
" a r
on ave g abeli® e WL e YT oL
2 | DR- B42 " Wl | 181" LB ML 1010 S ARR1E i A1
| g | bR-l4tD » |izgts - i
? 3| Las em » o uHmy |0 . G VA
3 mi- a0 »oew fos | b
6 | 28 v=2pin 05" ! L ,} |
|| ’,,_K_j, )
—_— L&_‘__ ’/J/— —L | - S

CE) oM2TEODR- 54 LaMMiz. o 20-34a( | 30" )20 5RMaATE
LidiaTy Cod 2Tt BN OBREUETIE LOTILNDT, T 2Ol NL KIAL
HIOXBMDGTReT BRTILICaEE TLOMESS,
SREICLN L B0 BMICNECS LTI, L LT R SR BT T

113



£5 [E] i R ] ]

T K T
S EE o s & s V1B B bEw R4 0mM TNow
ol FEFRESER Noi e ———
T B PSR~ &0 bAR LA S SR ] P Boper — g i
~ 5 + B W F W LA [ A |fi-1
: ¥ = g Y o el 42 _:“‘ ‘v \::- 3 :1- e m, ” , \ﬂ
1 m o LN L
- K il 1
LS~ 1432 Too —HMERNY * | g
=1 PRGH SN FENIS HPEEN NS | W 8 R B e s 0 COMEEAL FOOTREEAG b
t—Fo—F— =l 25
LS-1438 -+ —pEamY b ! [, ELDThE,
— g o | ‘.-‘ o@STP=-BTEFA PRI IZE A5 —
7O = {0t 7o 0o O b - v wTHL 2T Ba
2 BR- B8 g ir T, \ ) e
S 4 Y
| 2= F \ e 1
= Wa-1208 & & ) 3‘
L Y
T g-ba-¥- ) t{ : . . tami
HP- 858 <« . B % by 1
DGR ARSI -
4 s¥- BTE FarwEie sl L L T 4 I
“‘.
| R (nm! an [§:] 3]
* ' | i
|
I il —— v [
. - = - 1 = i i F "' EXATE
[ 1 [ - o B .
) “n [ 14 ] L
#6 go—sRftd R bR L TS
. ® -5 g n 158m Fr W
E&E| roarnd 3 Bl 46 12 few i
!_ ; RS R Ne.t mie  1a3m | SR P ol
s B | mERNy ~ FIEELE el s =|11 lsm® = & H
[ = wom [ w % 1 (AL 1#)
= % & & £ e e Mm E om0 ms an me g S mome o momoms oy
i m
|| sl a : | i | 21" |s0
— T Il I"ll,ﬁ‘,ﬁ'“,; 1Y bt pus gt il ) Ry A 8 il s
2 | LE-1BT1 oy =R 1H" 27" ‘\ Ti; Ll |
— w.i’!| “ e I { Y s i e
| g S R T s bal 1] H—4-= ==
LI e | us sen qor-mman vz )] 2 Kl H 1iid x
o — _—Il il | 0 HatH §
- A= ] | |
T e e ol Ll e s i
- _— - — I 43t 4 T = Wil
t |
171‘ BR- 744 “ | 147, u" H H\ | | | | 3 {
A ———— ! g 1] g i
| D TR iy T e L
—T T T T (81 v e DAL |r Tt LT | T [
R S A

¥ = L ) (el (#)
7
(§: 2]
[ O\ 6 LWL TED TR AUA T OLL 6D TH I
-—Awﬁ OMEBTHELYE~ 157 1, MILELS— B4 »=>akhHirOR L MRU €l
“ - T A BMABRT LD,
T44 Lz tl=T, @It FEEN L ELUpL TS o2t 5

1430 dyung biéu dd két hop cong viéc chuén, ban nén thir thuc hién cong vi¢c. Sau do xac
nhén xem cong viéc co6 theé dugc thuc hién theo thir tu d6 trong thoi gian chu ky khong.

Mot khi n6 c6 thé duoc thyuc hién theo biéu dd két hop cong viée, diéu quan trong 14 sir
dung "Hudng dan cong viéc" caa TWI (JT) dé huan luyén hiéu qua'® cho dén khi ho c6
kha ning theo cac budc va c6 thé dap tng thoi gian chu ky.

¥ Twong tw nhu Hinh 25, trang 109 trong “Kanban: Just-in-time at Toyota”
15 Job Instruction yéu ciu ban tao mot bang phan tich cong viéc chi tiét thong tin dao tao trude khi ban bat
dAu cdc todn tlr dao tao.
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K&t hop cong suit thiét bi va cong viéc

Tét ca cac bd phan tao thanh mot chiéc xe da duge hoan thanh di qua ban tay cua nhiéu
nguoi. Néu ching ta ¢ cac bd phan dua dé xay dung mdt chiéc xe, giong nhu mot dong
co, mot hop s0, mot than xe,... chiing ta s€ c6 thé ché tao mot chiéc xe dung cach.

Vi dy, dong co bon xi-lanh bao gom céac bd phéan chinh bao gom mot khoi, truc khuyu,
truc cam, 4 thanh noi va 4 piston. Gia su rang dong san xuat cac khoi bi pha vo va viéc
san xuat cac khoi bi dung lai.

Loai hanh dong nao s& dugc thuc hién bdi nhiing ngudi lam viéce trén cac tuyén khac
nhu day chuyén san xuat quay hodc truc cam? Li€u tat ca ho co ti€p tuc san xuat cac bo
phén cia riéng minh?

C6 cac myc 1én dén s6 duge xac dinh duoc luu trit & noi duge xac dinh 1a mot diéu
t6t; san xuét ngay ca mot vat pham phu, sau d6 mang mot cai hop ¢ dau do hay cai khac
va dién vao cai hop do, "cam on long t6t vi ton trong cong doan da ting 1én, vai dicu
nay chung ta an toan ..." 12 khong thé chap nhan duoc.

Khi lip rap mot chiéc xe trong day chuyén lap rap, néu ban c6 di bo phan dé lap rap
mdt chiéc xe, ban sé& c6 thé lap rap no, nhung ngay ca khi ban c6 du b phan cho hai xe
hozc tham chi nhiéu hon, chung s& khong can thiét cing mét lc.

Diéu nay s& khong dong gop vao viéc san xuat mdt chit nhung sé chi mang lai cam giac
nhe nhom cho nhitng nguoi lam viée trong day chuyén lap réap do, vi vay chiéc xe ti€p
theo ciing co thé dugc lap rap chac chan.

N6 1a t6t dé c6 nhiing thir can thiét, trong thoi gian ho can, va trong sO luong can
thiét. Ké tir khi day chuyén lap rap lap rap mot chiéc xe tai mot thoi diém, néu ban phu
hop vai thoi gian cua day chuyén va c6 cac bd phan chi c6 mot chiée xe da sin sang,
diéu nay sé 1a du.

Bang cach tiép tuc lam di€u nay vao dung thoi diém, mot 1an sau, ban s& c6 thé 6n dinh
lap rap mot tram hoac tham chi mdt ngan xe moi ngay. Pay la ¥ nghia ctua viéc cung
cap cac bg phan bang bang tai.

Khi sir dung céc thiét bi van tai khac, tiy thudc vao cac bd phan, van chuyén mot hop,
hodc cac bo phan cho mgt chiéc xe 1a khong kinh té. Do 1a 1y do tai sao, d6i khi mot s6
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mat hang, hodc co thé vai chuc mat hang, dugc van chuyén va dat bén canh dong nhu
mot 16 van chuyén duy nhat.

Dé d6i pho vai phuong phap van chuyen nhu vay, no s¢ la t6t néu qua trinh san xuat
trude d6 san xuat sd luong can thiét ciia mdi phan.

T6 chirc tai diy chuyén

Suy nghi Ve moi quan hé vdi cong sudt thiét bi; nd 1a mong muon néu nang luc cua thiét
bi dugc t6 chirc dé san xudt twong ing voi sb luong san xudt.

Do nhu ciu cta thi truong bién dong va kho du doan, cong sudt thiét bj thuong 14 quéa nhiéu
hodc qua it so véi s6 luong san xuat.

Pé dap mg nhanh chong véi nhiing bién dong vé nhu cau, t6t hon 1a nén c6 du thira
thiét bi nho. Nhi€u nha may thuong dugc 1€n ké hoach dé€ c6 du nang luc thang du thiét
bi.

D61 khi ¢6 nhing truong hop cong suat thiét bi khong theo kip vo1i sy gia tang nhu cau, hodc
cac may khong hién thi cong sudt dy kién, hodc cong suat thiét bi thip so v6i s6 luong san
xudt yéu cau 1y do khac.

Tém tét:

(A) Khi cong suét thiét bi lon hon sO lugng yéu cau san Xudt, can can nhac viéc str dung
cac thiét bi dé phu hop véi sb san xuét can thiét va can phai diéu chinh s6 luong ngudi.

(B) Khi s6 lugng yéu cau san xudt nhidu hon kha ning co so, héy xem x¢ét cac phuong
tién dé cai thién nang lyc cuia mot qua trinh tro thanh mot nat c6 chai. Diéu quan trong
1a phai tan dung tdi da cac co s ciia quy trinh ndy; dé giao cho moi ngudi st dung day
du thiét bi.
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Mot vi du, néu chung ta xem xét chiéc xe tai 1a may moc, chiing ta c6 thé hiéu rd mdi
quan h¢ gitra s0 lugng yé€u cau va lao dong (khi c6 thang du thi€t bi va khi khong ¢o).

Trong nha may, van chuyén dugc thyc hién boi mot chiéc xe tai 4 tan, nhung do thiéu
cong suit do tang s6 luong san xuat, chiing toi so sanh xem van chuyen ¢6 st dung mot
chiéc xe tai 8 tAn hay khong (mot chi phi ¥ 2.930.000), hodc cung cép hai xe tai 4 tin
khac (mét chi phi ¥ 1,354,000), né s& nhu thé nay:

Trong truong hop mot chiée xe tai 8 tan, vi sd luong yéu cau mdi ngay 1a 240 chiéc va
tai trong la 50, 240/50 don vi = 4,8 chuyén. Di€u nay c6 nghia 1a 5 chuyén di khir hoi
dugc yéu cau moi ngay.

Thoi gian di chuyén 1 25 phut x 2 (chuyén di khtr hdi) x 5 chuyén di = 250 phut.
Thoi gian can dé tai / dd (mdi ngay) la:
(@) Néu mot ngudi lai xe dd hang: 45 phut x 2 (bdc dd) x 240 chiéc = 360 phit.

(b) Néu tai nha may, mot ngudi bdc xép va ngudi 1ai xe do hang:
30 phit x 2 (bbc xép) x 240 chiéc = 240 phit.

(c) Néu tai nha may, hai ngudi d& hang va nguoi 1ai xe do hang:
20 phut x 2 (bdc xép) x 240 mit hang = 160 phut.

Thoi gian can thiét dé van chuyén trong mot ngay 1a:

Trong truong hop (a): 250 phut. thoi gian hanh trinh [ o] e
+ 360 phut. thoi gian tai / d& = 610 phut. e v 5

Trong truong hop (b): 250 phut. thoi gian hanh trinh
+ 240 phat. thoi gian tai / do = 490 phut.

Trong truong hop (c): 250 phut. thoi gian hanh trinh + 160 phut. thoi gian tai / dd =410
phut.
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Vi chi c6 mét chiéc xe (khong co cong suét thiét bi du thira), chung t6i phai rat ngan
thoi gian boc dd cang nhiéu cang tot d€ van hanh day du cong suat thi€t bi. Néu chung
ta chon (c), c6 2 nguoi do hang & mai noi, thoi gian chung ta can la 410 phut.

Trong truong hop ba xe tai 4 tan, s6 luong yéu cau mdi ngdy 1a 240 chiéc + 30 = 8 xe
tai; chiing ta s€ can 8 chuyén di khtr hoi.

Thot gian di chuyen la 25 phut x 2 (chuyen di khir hoi) x 8 chuyén di = 400 phut. Tai
mdi dia dlem xép dd s& co mot chiée xe tai dau, vi nguoi 1ai xe s& thay doi xe tai, mot
ngudi boc xép trong mot nha may, va mot ngudi bée di tai nha méy khac, s& co thé tai
/ d& hang trong thoi gian hanh trinh trong khi c6 thing du (trong 50 phut cta chuyén di
khir hdi). Chiing t6i s& c6 thé hoan thanh cong viée trong vong 400 phut thoi gian hanh
trinh cta 8 chuyén di kht hoi.

banh gia:

Chi phi mua mot chiéc xe tai 8 tan (30 2.930.000) - chi phi mua hai xe tai 4 tin
(¥ 2.708.000) = ¥ 222.000

Thoi gian lam viée s& duge rat ngan khoang 410 phat - 400 phit = 10 phat / ngay.
S6 nguoi can thiét s& giam hai.
S6 lwong thang may s& giam xubng hai.

Viéc lva chon ba xe tai 4 tan s& tiét kiém hon.

Két hop cong viée

Chung t61 da dé cap dén sy hop tac 1an nhau trong Chuong Hai. Cong viéc phai duoc
két hop theo cach sao cho sy hop téc giita moi giai doan c6 thé dat dwgc mot cach chinh
Xac.

Diéu nay c6 nghia la ban khong nén dat nghiém chinh pham vi cong viéc clia timg ca
nhan, nhung lam cho trach nhi€ém chong 1én nhau, va tao ra mdt sy két hop dat dugc
tinh than dong doi tot.

Vi dy, néu ban dat pham vi cong vi¢c cia moi cd nhan, nhitng nguoi lam viéc nhanh
s€ ti€p tuc tien hanh cong viéc cua riéng minh, trong khi hang hoa s€ chong lén nhau
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nhu nhitng ngon nui trude nhimg nguoi chdm chap. Thoi gian cho doi s& phat sinh d6i
voi nhitng nguoi nhanh chong, va nhig nguoi cham chap s€ voi vang co thé dan dén
viéc giri san pham bi 16i dén giai doan tiép theo.

Ning luc san xuét s& dugce quyét dinh boi con s ¢6 thé dugce san xuat bai nhitng ngudi
lam chém cong viéc cua ho. pé ngan chan nhitng thiéu sot nhu vay, ban phai dua ra
muc do trach nhi€ém cong viéc cua tirng ché)ng chéo ca nhan va tao ra mot moi truong
noi cong viée c6 thé duoc thyc hién dé dang. (Khong phai 14 boi tiép strc, nhung lam
cho n6 chdng chéo.)

Dé tao méi trudng noi cdng viée ¢o the duogc thyc hién dé dang, ban phai giam khoang
cach giira cac may cang nhiéu cang tot, vi su hop tac s& kho khan néu khoang cach
gilta moi ngud1 qua xa. Ban phai lam cho né nhu vady ma tAt ca cac ca nhan c6 the hop
tac & mot khoang cach ngan, va ban phai tranh két hop cong viéc véi su sip xép may
duogc cb dinh vao kha ning ctia mot ngudi. (D6 1a nhitng gi chung t6i goi 1a "hon ddo
nho bi cé lap", chi tiét trong phu luc.)

Néu chdng chéo trach nhiém dién ra tét trong trudng hop mot nguoi roi bo cong viée
vi 1y do nao d6, hodc néu ai d6 vang mat, ho s& dugc moi ngudi tir ca hai bén bao vé,
va ngay ca khi s6 tién dugc san xuat trong thoi gian quy dinh bi giam, s6 tién can thiét
c6 thé duoc bao dam bang cach kéo dai thoi gian. Hiu qua cta viée nay dic biét dang
cht y & nhiing noi c¢6 nhiéu lao dong thii cong nhu dy chuyén lap rap.

Phén 3 - Chuan bj huéng dan cong viée

Hwéng dan cong viéc

Bang phén tich cong viéc (Job breakdown) thiét 1ap cac quy trinh lam viéc theo cach
cho phép cac cong viéc nhu van hanh may moc, thay doi cong cu cit, thiét lap, xt 1y
cac bd phan va lip rap dwa trén tu duy khoa hoc, chinh xdc, nhanh chong, dé dang an
toan; bang phan tich cong viéc 1a mot thir duge viét cho moi quy trinh san xuat don 1é.

Bang phan tich cong vi¢c c6 ca tinh hop 1€ va tinh dac hi¢u dé xem xét va mo ta cu thé
cac budc quan trong can tuan theo, cac diém chinh va 1y do tai sao cho moi diém chinh.

Chung t6i tao ndi dung cua tac pham trong bang phén tich cong viéc theo trinh tu cong
viéc va chung t6i viét cac budc quan trong va cac diém chinh can thiét dé thuc hién cong
viéc theo tht ty d6. Pé gitip moi thtr d& hiéu hon, chiing t6i thém cac ban phéc thao va
dién chi tiét. Khi néi dén cac diém chinh, chiing ta phai tranh nhing tir triru tugng; cang
nhiéu cang tdt, chung ta phai viét mot cach dinh luong cu thé.
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Phwong phap dién to hwéng din cong viée
Chung t6i s& giai thich cach viét mot to huéng dan cong viéc.
(1) Tén hoat dong
Chung to1 viét tén cta hoat dong duogc dé cap.
Vi du: Trao d6i cong cu cit, lép rap, thiét lap,...

(2) Nhap tén day chuyen/ day chuyén lap rép,... Vi du: Day chuyén gia cong RU
knuckle, day chuyén lap rap dong co 5R,..

(3) Thu tu ky thuat, s6 may, tén [quy trinh, tén lién két, ngay tao Chiing t6i viét ching
theo biéu d6 dung lwong ting phan cuy thé.

(4) Con s

Trinh ty cong viéc dugc chidinh 1a 1, 2, 3,...

(5) Chi tiét cong viéc.

Thu tyc tién hanh cong viée, mo ta timg yéu té hoat dong theo thir tu cong viée. Viét
cang don gian cang tot bang cach stir dung cau 1énh "danh tir + dong tr''; mé ta "dé lam
diéu gi do".

Luu ¥: Néu do bang may do,.. cing viét vao.
(6) Cac diém chinh (Key point)

Trong nhing diém chinh, c¢6 ba diéu kién: thanh céng/ 151, an toan, va lam cho cong viéc
dé dang hon; chung t6i viét nhitng diém chinh can thiét dé moi nguoi thuc hién cong
viéc cua hg mot cach chinh xéc, an toan, tan tdm, ciing nhu nhanh chong. Cac diém
chinh 1a vé& “Lam thé nao” cac thu tuc nén duoc thyc hién.

Luu y: Ba diéu kién cua cac di€ém chinh dé cap dén nhiing di€u sau day:
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(D Thanh cong/ 18i: Noi dung nao d6 kiém soat viéc san pham c6 hoan thanh hay
khong thanh cong, c6 lién quan dén chat lugng.

@ An toan: Mot hanh vi ¢6 thé dan dén chan thuong khi thye hién cong viéc.

(3) Lam cho cong viéc d& dang hon: Cai gi d6 1am cho cong viéc dé& thuc hién hon,
nhitng thr nhu y nghia, meo, k¥ nang, tha thudt hoac mot s6 kién thirc dic biét.

(7) Ban phac thao

Néu ching 61 trinh bay chudi hoat dong hodc cac diém chinh vé6i cac tir mot minh, s&
c0 mot sO truong hop giai thich s€ khong du. Chung t61 thyc hién cac minh hoa don gian
vé cc dd ga lap, vi tri cua cong viée, cach dit no, cach lap dit va cac thir khac can thiét

dé thuc hién

cong viéc.
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16 Twong tw nhu Hinh 25, trang 110 trong “Kanban: Just-in-time at Toyota”
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Phan 4 - Chuan bj hwéng dan sir dung cong viéc

Hudng dan lam viéce

Béang hudng dan cong viéc duoc tao dya trén biéu d6 nang lyc ting phﬁn cu thé va biéu
do két hop cong viéc.

N6 néu 16 cac chi tiét cla cong viée co nghia la cho mot nguoi duy nhét dap ung s6
lugng san xuat trong mdi ddy chuyén, ciing nhu cac diém chinh lién quan dén an toan
va chét lugng, phu hop véi trinh ty cong viée.

S6 tay hudng dan cong viéc minh hoa vi tri may cho cong viéc ciia mot nguoi, thoi gian
chu ky, trinh ty cong viéc, quy trinh 1am vi¢c tiéu chuan, cling nhu viéc kiém tra chat
lugng ¢ dau va nhu thé nao. Ching t6i xac dinh nguyén tac co ban nhu cac di€m an toan
chinh.

Chung t6i phai dam bao rang khi moi ngudi tuan theo cac hudng dan trong so tay huéng
dan cong viéc, ho s€ co thé 1am viéc mot cach déng tin cdy, nhanh chong va an toan.!’

Thong thuong, minh hoa vi tri may trong d6 duoc vé bang kho gidy A3, sau d6 ching
to1 nhdp cadc muc nay: chuoi cong viée, quy trinh lam viéc chuan, thoi gian chu ky, thoi
gian thyc va kiém tra chat lugng.

Chung t6i dat n6 trong mot truong hop va hién thi né trong day chuyén xir Iy may moc
hodc day chuyén lap rap tai noi 1am viéc, goi né 1a "biéu do cong viéc chuan™ bang cach
hién thi "biéu d6 cong viéc chuan", huéng dan ciia ngudi giam sat, xac dinh: “Cong viéc
nén dwoc thuce hién nhw thé nay”, trd nén tryc quan.

Mot ngudi giam sat c6 nhiéu ngudi va ghi nhé cong viée ho da giao cho mdi ca nhan
trong s ho s& vo cung kho khan. Khi ho nhin vao “Biéu dé céng viéc tiéu chudn”, ho
s& ¢6 thé xac nhan cho du moi nguoi dang thuc hién cong viée cua ho mot cach chinh
xé4c nhu ho da dugc hudng dan. Ho s& co thé theo dudi kha ning phét hién ra bat ky lang
phi hodc 16i méi nao trong ban than tiéu chuan do.

17 Yéu cau 'dang tin cay, nhanh chéng va an toan' |a tiéu chuan co ban cla bang phan tich Hudng dan cong
viéc.
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St dung “biéu do cong viéc chuan”, ngudi quan 1y s€ c6 thé danh gid kha nang ctua
nguoi giam sat, cling nhu diéu tra xem moi nguoi c6 dang thuc hién cong viéc cia ho
mot cach chinh xéac hay khong.

Khi mdt nguoi pham sai lam trong cong viéc, co thé chi ra sai [am do dua trén cong vi¢e
tiéu chuan va canh bao ho; "Quan ly trong nhay mat "' sé 1a c6 the.

Cich viét huwéng din cong viéc
Tiép theo 1a phuong phéap dién vao hudng dan cong viéc s& duge giai thich nhu sau.
(1) Tén bo phén / tén phan
Pién vao theo biéu dd ning luc timg phan cu thé.

(2) S6 luong yéu cau / S6 phan loai

Trong truong s6 lugng yéu cau san xuat, ching to6i nhép so6 tién can thiét moi ngay, theo
biéu do6 két hop cong viéc. SO phan loai dé cap dén so luong nguoi khi c6 nhicu nguoi
trong mot dong.

(3) Lién két / tén

Pién vao theo biéu dd ning lyc timg phan cuy thé.
(4) S6

Trinh ty cong viéc dugce viét nhu trong 1, 2, 3...
(5) Chi tiét hoat dong

Noi dung cua hoat dong duoc viét theo thir tw ma chung dugc thuc hién, theo biéu dd
két hop cong viéc chuan.

Luu y: (1) Trong truong hop xir Iy mdy, ching ta phai dam bao ghi sé may va dién vao
cac chi tiét cua thao tac nhu nap, do, va nap li¢u. Khi viét, chung ta c6 thé gitr cho céc
biéu thirc don gian nhu “vat liéu nap / tai / nap liéu CE-239”. Trong cac truong hop lap
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rap va diy chuyén lip rép cudi cting, chiing t6i ghi chi tiét ndi dung hoat dong, nhu trong
“Chén cot 40 khoac va thét chat kep”.

(2) Chi tiét thao tac duoc viét trong hudng dan cong viée thuong dugc hién thi bang
sO may va tén quy trinh trong “vung lam viéc” ciia mot nguoi.

(6) Chat luong

(a) Kiém tra - ghi tan sudt ma chat luong cua cac bo phan duoc xur Iy hoac lap rap duoc
kiém tra, tan suat chung t6i kiém tra mot muc (hogc thuc hién mot kiém tra).

Vi du: (Pay 1a chi tiét hoat dong binh thuong) 1/1 - Viée kiém tra dugc thuc hién mbi
chu ky 1/10 - M6t muyc ctia mdi muc mudi duge chon. 1/ H - Mot muc duoc kiém tra
modi gio.

2 / Shift - Hai 1an kiém tra mdi ca. 1 / D - M6t 1an kiém tra mdi ngay.

(b) Pdng hd do - viét loai dung cu do (dong hd do) nén duoc sir dung dé kiém tra phan.
Vidu:C = - - - Kiém tra bang may do C.

Vernier Caliper = - - - Do bang cach sir dung Vernier Caliper

LF - - - - Kiém tra bang may do LF.

Visual = - - Kiém tra tryc quan.

(7) Céc diém chinh

Viét cac diém chinh can thiét dé san xuit cac san pham co chat luong tot mot cach chinh
Xac, nhanh chong, an toan va nghiém tuc (Tuong Gng vdi hudng dan cong viéc).

(8) Thoi gian thuc

N6 cho théy thoi gian can thiét dé thuc hién tung hoat dong (thoi gian can thiét cho mdi
budc) va thu dugc tir tong thoi gian thu cong trong bi€u d6 dung lugng tung phan cu thé
va thoi gian di bo.
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Luu ¥: (1) Thoi gian di bo bao gdm chuyén sang budc tiép theo trong chudi cong viéc.

@ Céc hoat dong nhu do ludng hoac trao doi cong cu cit, duge thuc hién mét 1an
trong mot vai chu ky, khong dugc bao gom trong thoi gian thye.

Khi chiing ta két thuc bang cach viét huéng din cong viéc, ndi dung ctia hinh minh hoa
trong truong minh hoa & bén phai dugc sao chép vao biéu dd cong viéc chuan.
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Bang kiém tra chit lugng 1a mot cai gi d6 phai duge két hop trong cac hudng dan cong
viéc. Muc dich cta viée kiém tra chit lugng cua cac bd phan ciia "V S" (cac bd phan an
toan quan trong) va cac bd phan duoc danh gia la dac biét quan trong tai noi lam viéc; Vi
muc dich gi, & dau, ai, nhu thé nao. Chung t6i cling viét vé viéc trao ddi cac cong cu cit
c6 trong biéu d6 ning luc ting phan cu thé va hién thi n6 & noi lam viéc thyc té nhu to
cong viéc chuan.

Chung t61 s€ giai thich vé cic muc va nodi dung s& dugc viét.
(1) S6 phan va tén.

Viét chiing theo biéu dd ning luc timg phan cy thé.

(2) S6 may va tén quy trinh

Viét chiing phu hop véi sach huéng dan cong viée.

(3) Viét phan nao cta phan ching ta dang kiém tra (ci gi).

(4) Hay viét nhiing dung cu do luong nao ching toi s€ str dung cho cac to kiém tra (nhu
the nao). Vi dy, loai dong ho do.

(5) Dait thoi gian va bat dau cong viée

Viéet nguoi s€ kiém tra thoi gian thiét 1ap, cong viéc bat dau va lam thé nao ho s€ lam
diéu nay.

Vidu: ocont2 ...... Trudng nhém kiém tra hai lién tiép.
(6) Lay mau

Viét cach kiém tra 14y mau s& duogc thuc hién.

(7) Thay thé dung cu cit

Viét nguoi sé trao doi cac cong cu cat va tan suat ching dugc thay doi.
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Vidu:50/o...... Trudng nhom thay ddi cong cu cit mot 1an mdi 50 mit hang.
(8) Muc tiéu

Viét chét luong muc tiéu cho phép ching t6i giri cic muc dén quy trinh sau véi sy tu
tin.

(9) Minh hoa vi tri kiém tra chét lugng theo cach dé hiéu.
(10) Tai sao?

Viét vé muc dich; 1y do ching t6i thyc hién kiém tra chat lugng 1a gi. Trong mot s6
treong hop, muc nay dugc xem xét va sau d6 duoc viet trude bat cur dicu gi khac.
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Phan 6 - Quy trinh lam vi€c dua trén cong viéc tiéu
chuan

Diéu quan trong la nguoi giam sat dam bao rang moi nguoi tudn thu cong viée tiéu
chuan Bét ké cong viéc tiéu chuan t6t nhu thé nao, néu moi nguoi khong tuén theo no,
su 6n dinh cta qué trinh san xuét s& bj mat, nguoi giam sat s& co day da bién phap dbi
pho tai nan hodc bién phap ddi pho san pham bi 16i. Diéu nay dan dén rat nhiéu hoat
dong khong can thiét.

Dé moi nguoi hiéu, cling nhu lam theo cong viéc ti€u chuan, di€u can thiét 1a nguoi
giam sat trude hét phai lam chi né. Va thuc hién cong viée tiéu chuan ky ludong dé ho
c6 thé day moi ngudi, dé ho c6 thé nam bat no.

Giai thich Iy do tai sao®* phai tuan thi quy trinh van hanh chuan, giang day nhiing gi c¢6
thé xay ra néu khong tuan theo, va thiic ddy moi ngudi san xuat san pham tdt cling nhu
trach nhiém vé chat lugng san pham va thai do twong tu phai duoc phat trién.

Nguoi gidm sat nén kiém tra két qua khi thuc hién cong viée ti€u chuan va khi ¢ bat
thudng. Ho phai theo ddi triét dé nguyén nhan gbc ré va tim ra bién phap ddi pho thich

hop.

Néu cong viée tiéu chuin khong dugc tuan theo, chiing ta phai tim nhiing 1y do khong
duoc tuan thu, va sau do thay doi tiéu chuan thanh mot thr ma moi nguoi c6 thé dé dang
theo di.

Khi coéng viée tiéu chuan dugc quan sat thiy, va mot su bat thuong xay ra, triét dé theo
dudi nguyén nhan. Néu ban thay rang c6 nhirng bat cap trong cong viéc tiéu chuan chinh
n6 22, diéu quan trong 1a ban stra chita né kip thoi va triét dé stra chira tat ca cac 1y do
tai sao.

Nguoi giam sat phai c6 thai d suy nghi va n6i nhirng diéu dua trén sy that. Do 1aly do
tai sao kiém tra xem cong viéc chudn dugc thyc hién nhu thé nao va hudng dan thyc té
tai noi lam viéc thuc té phai dugc thuc hién. Nguoi gidm sat thuong xuyén ghé tham
noi 1am viéc va kiém tra tinh hinh thuc té, chéng han nhu liéu nguoi d6 cé dang lam

21 Nguoi giam sat sir dung bang phan tich cong viéc cla Job Instruction dé day cong viéc. Pinh dang nay bao
gdm cac budc quan trong, cac diém chinh cho mdi budc khi can thiét va ly do tai sao cho mdi diém chinh. Sach
hudng dan nay gia dinh ban d3 quen thudc véi Hwdng dan cong viéc

22 C6 bat ky 'diém chinh' nao bj thiéu hodc khéng chinh xac trong hwéng dan cong viéc khong?
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viéc theo cong viée tiéu chuin hay khong va lidu ho c6 ndm duoc ddy du cac diém chinh
hay khong. Piéu quan trong 13 ho nim bét tinh hinh thyuc té va c6 thé cung cip hudng
dan thyuc té vé cach thuc cong viéc nén dugc thyc hién trong tinh huéng nay. Trong
giang day, diéu quan trong 1a sir dung hiéu qua phuong phap Hudng dan cong viée cta
TWI (J1).

Chung t61 khong thé néi rang "Khéng cé ché dé ccai thién vi cong viéc tiéu chudn hién
tai la cach tét nhdt." Cong viée tiéu chuan con song, nd ludn ludn khong day du. D6 1a
1y do tai sao ngudi giam sat phai quan sat noi ma diém khiém khuyét® 1a trong cong
viéc tidu chuén, va ho khong dugc bé qua ngay ca nhimng bét thudng nho nhét.

Cong viéc tiéu chuén 13 trung tm cai tién lién tuc.?* Cong viéc tiéu chuan khong phai
1a diéu ma ban c6 thé ndi “Bdy gio chiing ta dii tot” sau khi ban thiét 1ap no. Cong viéc
chuan 13 cai gi d6 duoc tao ra bang cach tich lily cac cai tién. Ching ta phai nghi rang
céc tiéu chudn chiing ta hién dang c6 dy du cac hoat dong khong can thiét, va chung ta
phai lién tuc tao ra cac tiéu chuan méi bang cach cai tién lién tuc.

Thé gidi tiép tuc tién bo va cac phuong phap mdi tiép tuc ton tai. Néu ban khong lam gi
ca, ban s& bi han ché dé duy tri trang thai cua minh. Néu chung ta cho réng su ton tai
ctia noi 1am viéc khong bao gid thay ddi, dii c6 bao nhiéu thoi gian tréi qua, hodc noi
lam viéc du hai long bang cach giit nguyén trang thai ctia ho khi ho da thyc hién tat ca
nhitng céi tién ma ho c6 thé 1am, va bay gio tin rang ho khong cé cac van dé; nhiing noi
lam viéc d6 s€ tr¢ lai nhitng cach cil.

Nguoi giam sat phai ludn thuc hién cai tién lién tuc mot cach chu dong, vi ti€p tuc cai thién
cong viéc ti€u chuan la nhiém vy ctia nguodi giam sat cua noi lam viéc thuc te.

23 Pay 1a nhitng van dé vé An toan, Chat lwvong va Nng suat. Viéc khong tuan thi cac diém chinh cé thé 3 ly
do cho su that bai, cling nhu thiéu cac diém chinh chwa duoc gidng day.
24 "Néu khéng c6 tiéu chudn, cé thé khéng cé cdi tién." Taiichi Ohno
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