PHAT HIEN VAN DPE

GIAI QUYET VAN PE
XAC PINH CAC MUC PiCH

1. PI PEN NOI LAM VIEC PEU PAN
Tranh céc Bat ngo.
Khong lam viéc bang tri nhé.
2. QUAN SAT
Kiém tra cic loai lang phi MUDA, MURA,
MURI.
C6 hon mot mau.
Hay kién nhan, sir dung tt ca céc giac quan cia
ban dé quan sat, khong chi ding d6i mt.
3. CAU HOI
Xay dung su thau hiéu, khong db 15i.
Diing phuong phép dit cau hoi 5Whys dé phat
hién nguyén nhan géc ré.
Xem xét dén 13i hay xay ra, nhitng bt thuong.
4.LUU GIU SU VIEC
Xac nhan gia tri sir dung bing phuong phap
F.O.G (Dit kién — Y kién — Poén)
Thir nghiém dé xac nhan gié tri s dung diéu
phong doan.
Liéu dir kién c6 hd trg viéc quyét dinh?
5. SAP XEP CAC VAN DE - CON NGUOI/QUA
TRINH
Str dung cac mau dé té chirc sap xép dir kién thu
duoc.

Buéc 1: THU THAP DU’ KIEN

Tu minh xem lai cac thong tin, thu thap nhiing
thong tin d4u tién

Xem xét lai c4c hd so luu giit. Chinh sach, nguyén
téc va quy dinh nao duoc ap dung?

NGi chuyén vai tit ca cac ca nhan lién quan, liy y
kién, cam giac va loi khuyén cua ho.

Hay chic chén 1a ban c6 thong tin ciia toan bo sy
kién.

Buéc 2: CAN NHAC VA QUYET DPINH

Xem xét cac dir kién cung nhau, xem xét su tac
dong gitia chdng.

Hanh dong nao c6 thé thuc hién? (Xay dung it
nhat 3 hanh dong c6 thé thay thé nhau, tot hon 1 chi
co 1)

Kiém tra mdi hanh dong so sanh véi muc tiéu.
Xem xét dén sy tac dong dén ca nhan, nhém va san
XUAt.

Chon hanh dong tét nhat.

Dién cao bang Hanh dong dé 1én ké hoach tiép
theo.

Ping dia ra két ngay ldp tirc
Buwéc 3: HANH PONG

Liéu t6i co thé tu giai quyét van d& hay can su
tham gia cua lanh dao? Ai c6 thé gilp giai quyét viec
nay? Xem xét thoi gian va dia diém phu hop.

Hanh dong ngay tirc khéc dwoc wu tién hon.

Giai thich va nhan su chap nhan cua nhiing ngudi
lién quan.

“Dirng d@6 16i cho ngieoi khdc”
Budéc 4: THEO DOI KET QUA

Sau bao lau toi nén kiém tra va véi tan sut nhu
thé nao?

Theo ddi sy thay ddi trong san luong, thai do va
cac mdi quan hé.

Nhiing hanh dgng cia toi c6 gilip viéc san xuat?

KHONG CO VAN PE, CHINH LA VAN BE

KHI NAO MUC TIEU PUQT HOAN THANH?

CHI DAN CONG VIEC (J1)
Lam thé nao dé sin sang chi din

CHIi DAN CONG VIEC (J1)
Lam thé nao dé chi din

Trude khi huéng dan hay 1am nhiing viéc sau:
1. CO MQT DANH SACH HOAT PONG

Xac dinh muyc tiéu:
Ai duoc dao tao ...
K¥ ning nao duogc dao tao ...
Khi nao viéc dao tao hoan thanh ...

2.  PHAN TiCH CONG VIEC
- Liét ké cac bugc quan trong
- Tim ra cdc Biém Chét va cac Ly Do
- Antoan ludn 1a mot Biém Chét
Xéc dinh cac don vi huén luyén.

3.  MOI THU PEU SAN SANG
C6 trang thiét bi, cong cu, nguyén vat liéu dung va
nha cung cip
Moi thir can thiét cho chi dan
4. SAP XEP NOI LAM VIEC
Nhur 14 nhitng diéu kién 1am viéc hién tai va nhan
vién mong muén giit n6 nhu thé nao.

Buéc 1: CHUAN BI CHO HQC VIEN

- Lam cho ho thiy d& chiu.

- NGi vé cong viéc.

- Tim ra nhiing diéu ma moi ngudi d biét.

- Lam moi ngudi quan tim dén viéc hoc cong
Viéc.

- Sap xép hoc vién vao v tri ding.

Buéc 2: GIOI THIEU VE QUY TRINH

- NG@i, trinh dién va miéu ta lai dong thoi budc
quan trong.

- Lam lai, nhian manh Diém chét va Ly do Tai
sa0. Hudng dan rd rang, ddy du, tan tam va
khong dwa thém nhimg diéu ma ho chi c6 thé
n&m bét vao mot thoi diém.

Buéc 3: THU THUC HIEN

Hoc vién thyc hién cong viéc — va ndi CAC BUGC
QUAN TRONG

Lam lai va hoc vién giai thich cac BPIEM CHOT va

LY DO.

DPam bao 1a moi nguai hiéu van dé

Tiép tuc cho dén khi BAN biét 1a HO hiéu.

Budéc 4: THEO DOI MQINGUOI

- Hay dé moi ngudi tu thuc hién.

- Phén cong nguoi hd trg.

- Kiém tra thuong xuyén.

- Khuyén khich dit cau hoi.

- Xem viéc huan luyén thém va dung viéc
theo doi.

KHI HOC VIEN CHUA HOC,
NGUOI HUONG DAN CHUA DAY




Lam thé nao dé cai tién (IM)
Phwong phap lam viéc

Lam thé nao dé ci tién (JIM)
Phwong phap lam viéc

Budc 1: PHAN TICH cong viéc
1. Liét ké cac hoat dong cua cong viéc
2. Liét ké cac 16 hong va nhimg kho khan cho timng
hoat dong: Cham, di chuyén, khoang cach sai budc,
nguy hiém, chit lwong, lang phi ...
3. Dam bao cac hoat dong bao gém:
Ban giao nguyén vat liéu, may moc va sach hudng
dan, cham tr&, kiém tra, van chuyén, va luu kho
Budc 2: LUA CHON cac hoat dgng chét dé CAl
TIEN
1. Thu thap dit kién dé hiéu t6t hon
Mgc dich: DIEU GI cin dat dugc? TAI SAO lai
can?
Pia diém: lam TAI DPAU? TAI SAO lai ¢ d6?
Hau qua: N6 duoc 1am KHI NAO? Tai sao lai nhur
vay?
- Con nguoi: Al lam? Tai sao lai 1a NGUOI BO?
- Phwong tién: Lam nhu THE NAO? Tai sao lai
CACH NAY?
Buéc 3: THACH THUC hoat déng chét.
. TAI SAO n6 la can thiét?
- Muc dich: BIEU Gl khac CO THE lam?
- Pia diém: O DAU khac CO THE lam?
- Hau qua: THOI BIEM nao khéc CO THE 1am?
- Con ngudi: Al khac CO THE lam?
- Phwong tién: CO THE lam NHU THE NAO
khac?
Ghi lai nhimg y twrdng cho mai hoat dong chét.
Ghi lai nhimng y tuong trong Bang thach thic

Buéc 4: PHAT TRIEN y twdng (it nhat 3)

LOAI BO céc chi tiét khong cén thiét.
PHOI HOP céc chi tiét khi thuc hi¢n
SAP XEP LAl cho trinh tu tét hon.
DON GIAN HOA tat ca céc chi tiét can thiét.
Sir dung ¥ fung ciia ban cho tdt ca cac
hoat dgng chinh.
Lam cong viéc dé hon va an toan hon
- Sip xép trwéc vi tri nguyén vat lidu, cong cu,
trang thiét bi tai vi tri tot nhat va noi lam viéc
phu hop.
- Su dung khay truot trong lrc dé cip nguyén vat
liéu, ban thanh pham, ...
- Pé ca hai tay déu sir dung dugc (chan ciing vay)
- Sir dung khuén ga hé trg cong viéc phai sir dung
tay.
5. Thuc hién y tudng cua ban cung moi nguoi
6. Thiét ké phwong phép dé kiém tra y tuong.
7.Kiém tra phwong phap méi dé danh gia, néu khong
dat dwoc muc tiéu, phat trién mot y tuong mai tot
hon.
8. Viét ra phuong phap méi ciia ban dwoc dé xuat.

D@

Bwéc 5: AP DUNG phwong phip méi

1. Giéi thiéu dé xuat cho quan Iy.

2. Gigi thigu cho nhitng ngwdi van hanh.

3. LAy su chép thuan cudi cling cua bd phan vé An
toan, Chat lrong, va San xuat.

4. Huén luyén ngudi dao tao lam viéc véi phuong
phap méi

5. Trao thuong néu phuong phap méi dat hiéu qua.

Quan ly Theo doi
XAC PINH MUC TIEU

Quian ly Theo doi
Nguoi lanh dao dat két qua nhor moi ngudi

Buéc 1: Xac dinh van dé

Nhan biét khu virc — Con nguoi/qué trinh

C6 su tham gia cua lanh dao nhan biét c4c ki ning
yéu cua moi nguoi

C6 su tham gia cua lanh dao nhan biét cac van dé
qua trinh

Buéc 2: Cuing dwa ra cac muc tiéu hang tuin
Quan ly va lanh dao chon lya wu tién, gilp no tro
thanh mot phan ciia cac hoat dong thuong xuyén.
Théng nhét dir kién cac didu kién thuc té
Théng nhat muc tiéu cho mai nhiém vu
Xac dinh muyc dich hang tudn cho mdi nhiém vu.

Buwéc 3: Cung cip ngudn hec va Huén luyén

Cuing xé4c dinh noi nao Lanh dao can huin luyén hd
tro dé hoan thién muc tiéu.

C6 ngudn luc bén ngoai nao can thiét?

Kiém tra thuong xuyén, khong chi xem hang tuan.

Buéc 4: Ghi chép két qua
Piéu gi da dién ra?
Diéu gi ban da mong doi?
Diéu gi ban hoc dwoc?

Budc 5: Xem xét Két qua va Muc tiéu
Str dung dit kién dé danh gi4 hidu qua dao tao
Xem xét dit kién vé trai nghiém qua trinh
Xem xét cac bai hoc, ban luan budc tiép theo duoc
thuc hién va xac dinh muc tiéu.

CO SO CHO CAC MOI QUAN HE TOT
1. Hay dé mdi nhan vién biét he tién b ra sao?
Pura ra va n6i voi moi ngudi didu ban mong muén
Chi ra huéng cai tién

2. Khen ngei ding lic

Nhan ra nhitng két qua thuc hién thém hozc khong
tam thuong.

NGi v6i moi ngudi no rat tét

3. Cho moi ngudi biét truéc nhirng thay ddi sé
anh huong dén he
NGi v6i ho TAI SAQ né co thé
Khién moi nguoi chap nhan sy thay doi

4. Sir dung t6t nhit khi ning cia tirng ngudi
Xem nhiing kha nang ma hién khong dugc su
dung
Khong bao gi¢ ditng vao cach cia mot nhan vién.

MUC TIEU PA PUQC
HOAN THANH CHUA?

MOI CA NHAN PHAI PUQC POl XU
TON TRONG




