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Vién Nang sudt Viét Nam 13 hat nhdn cla Phong trao ndng suét qudc gia, cd quan nghién cru
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5S LA GI ?

58 la mét phuong phap co hé théng nham:

v'T6 chirc, bé tri cac khu vuc Iam viéc khoa hoc
vGiam lang phi va dé dang phat hién su bat thuéng
v’ Xay dung thoi quen va y thirc chat lucng

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
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5S LA GI?

5S 1a mét tap hop S tir cia Nhat Ban,
mdi mot tir bat dau véi 1 Am S

Tiéng Nhat Tiéng Anh Tiéng Viét
SEIRI SORT SANG LOC
SEITON SYSTEMATIZE SAP XEP

SEISO SWEEP SACH SE
SEIKETSU SUSTAINT SAN SOC

SHITSUKE SELF-DISCIPLINE AN SANG

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu

E:E :f‘wv""«‘ va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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SEIRI - SANG LOC *

Nghia Ia ....

Sang loc nhirng gi khong can thiét tai noi lam viéc va
loai bo chiing

Khong can thiét 1!

oooooo
oooooo
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oooooo
oooooo
oooooo
oooooo
oooooo

Vién Nang sudt Viét Nam 13 hat nhdn cla Phong trao ndng suét qudc gia, cd quan nghién cru

E:E va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chat lugng
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Phan loai
o3 Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
e E va cung cdp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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Y NGHIA SEIRI

v Lam cho céng viéc dé dang hon bang cdch
loai bo cac chuong ngai vat

v’ Loai bo viéc quan tam dén nhirng vat
khéng can thiét

v' Khoéng bi can tro boi nhirng vat khong can
thiét

v' Ngan ngua su' tich Idy cua nhirng vat
khéng can thiét

: o Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
;g A, 3 va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng
=3 VINIPi M1_5S - Copyright © VNPI

TAI SAO NHUNG THU KHONG CAN THIET
LAI TICH LUY?

+ Thay d6i ké hoach

- Pat so lurgng I6n nguyén vat liéu/khong dling yéu cau

+ Khong kiém soat so Iurgng/chat lwong day du

- Pat hang ch6ong chéo

« Chd Ivu kho khéng dling hodc phuang phap luu kho kém
» Khong thiét 1ap thai han luu

+ May moc va thiét bi cii ky va lac hau

* Hu héng do xép dé khong ding

CHI MUA/GIU LAI NHUNG THU CAN THIET!

a

: o Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
;g A, 3 va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng
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THE NAO LA POI TUONG
CAN THIET?

- Can cai gi? ?

- Can bao nhiéu?

- Can khi nao?

a

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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VIEC CAN LAM S1

Viéc can lam Yéu cau

1.  Bat dau véi khu vuc/vi tri cong viéc RO khu vuc, ro vi tri cong viéc;

cu thé

2.  Xac dinh chirc nang/nhiém vu cua RO khu vuc, ro vi tri cong viéc;
khu vu'c/vi tri cong viéc dé dé lam gi?

3.  Phuc vu ai (Khach hang)? Khach hang néi b6 va bén ngoai

Yéu cau can dap rng
4. Pé& thuc hién cong viéc thi ¢an nhitng Danh muc déi tugng can thiét
doi tu'gng/do vat gi?

-Cdi gi? S6 lugng toi da va toi thiéu
-Bao nhiéu?
-Khi nao?

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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S2
SEITON — SAP XEP
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SEITON - SAP XEP 58

Nghia Ia ....

To chirc sap x&p ngan nap nhirng gi can thiét
theo thir tu uu tién dé de su dung.

Vién N&ng sudt Viét Nam 13 hat nhan cla Phong trao néng suét qudc gia, cd quan nghién cru
va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chat lugng
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Chir S th(r 2: SAP XEP

» Sdp xép nghi la "b6 tri tat ca vira ding ddi tugng can thiét
tai cac vi tri thich hgp dé san sang sr dung ngay khi can”.
+ Nguyén tac «Tam dinh»

W du cua S2:
D6 dung dung cu dudc sap xép
theo nguyén téc tam dinh:
-Dinh vi
-Dinh danh
-Dinh luong

Dé théy, dé I3y va dé tra lai

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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Y NGHIA SEITON

v" Ngan ngtra viéc mat thgi gian trong viéc tim kiém
v Dé dang tim thay va lay ra nhifng thir can thiét

v" Lam cho cong viéc dé dang va thuan tién hon
Dé tim — dé thdy — dé lay — dé tra lai
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7 NGUYEN TAC SEITON
1. S& dung phuong phap FIFO dé luu gilr do vat.

2. Quy dinh vi tri cho moi thir can thiét tai nci lam viéc. Ban do 5S —
Nguyén tac “ban d6 dudng phd”

3. Moi hang muc va dia chi can c6 nhan mot cach hé thong.
4, S3p x&p moi thr d& dé nhin nhdm gidm thdi gian tim kiém.
5. D&t cac thir d& moi ngudi dé dang tim kiém va 14y ra.
6. Phan loai cac dung cu dac biét véi cac dung cu thong dung.
7. S3p x€p theo th(r tv uu tién: tan suét s dung

Vién Néng suslt Vit Nam I hat nhén cia Phong trdo ning sust qubc ia, o quan nghién ci

va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chéat lugng
M1_5S - Copyright © VNPI

Ver. 1.0
24-06-2014

<
= :

VNPI - Vién Ning suit Viét Nam



VIEC CAN LAM S2

Viéc can lam Yéu cau

1.  To chirc sap xép nhirng doi Tuan tha nguyén tic sap xép:
tugng can thiét tai tirng khu vuc  -Giam thiéu lang phi
va vi tri cong viéc tir khu vuc -“Tam dinh”: Pinh vi, dinh danh va dinh

chung -> van phong -> san xuat lugng;
-FIFO: vao trudc ra truéc
-Gan v@i thuong hiéu va van héa DN

2.  Lap sc db chi dan cac khu vuc - Sg dd truc quan
luu trir - Nguyén tac “ban d6 duang pho”
2.  Dan nhan nhan biét, phan biét - Trucquan, dé nhan biét. Sir dung
trang thai mau sac, bi€u tugng
- Deé phan biét trang thai

3.  Dau hiéu canh bao cac khu vuc
nguy hiém, nguy cé mét an toan

Pay du, truc quan

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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S3
SEISO — SACH SE

o Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
AR\ va cung cdp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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SEISO —SACH SE %

Nghia la ....
Lam sach, kiém tra va an toan
Gilr vé sinh va ngdn ndp sao cho khéng cd bui ban Noi lam viéc,
rac dugc thu gom va dat dang nai qui dinh.

Tai liéu, ho sd, chimng tir dudc sdp xEp ngay sau khi lam. May méc
dugc lau chui, bao dudng, d€ ding nai quy dinh.

Kiém tra d€ dam bdo moi th(r d3t ding vi tri va trong tinh trang
tot, tao diéu kién thuc hién don gian Seiri va Seiton.

Vién Nang sudt Viét Nam 13 hat nhdn cla Phong trao ndng suét qudc gia, cd quan nghién cru

?% va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chat lugng
=z VNP M1_55 - Copyright © VNPT
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Chir S thir 3: SACH SE
« Sach s€ la " gilr cac thiét bi xung quanh va ngi lam viéc
sach s€, hoat dong 6n dinh va an toan dé co thé sur dung
bat ky lic nao”
Gan lam vé sinh voi kiém tra va an toan
o= Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhan ctia Phong trao ndng sudt qudc gia, ¢d quan nghién cltu
=3 va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng suét chat Iugng
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BO tri thiét bi vé sinh
» BG tri thiét bi vé sinh phlu hgp va & vi tri
thuén tién dé san sang s dung
« Chong bui la mot hoat dong rat quan trong
can thuc hién
« Chdn ngudn b&n va phong ngira

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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Y NGHIA SEISO

v" Gilr cho nai lam viéc an toan, moi truGng lam viéc sach sg, trong lanh
v Bao vé/ bdo quan dudc cac san pham

v Ng&n ngtra su xudng cap nhanh chdng clia mdy moc va thiét bi, dé
dang phat hién cac bat thudng

'nnmn T2
/] “]‘:‘t““' 4

Vién N&ng sudt Viét Nam 13 hat nhan cla Phong trao néng suét qudc gia, cd quan nghién cru
va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chat lugng
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VIEC CAN LAM S3

Viéc can lam Yéu cau

1. Xacdinh cu thé doi tugng va tan xudt - 5W1H
vé sinh

2.  Xay dung cac huéng dan/tiéu chuan
vé sinh, ki€m tra cho cac déi tugng
can thiét (MMTB, khu vuc dac biét...)

Tiéu chuén vé sinh va kiém tra

2. Hudng dan thuc hién, cung cip dung - Dao tao vé cac tiéu chuan VS,
cu vé sinh phu hgp diéu kién thuc hién va tiéu

chuin an toan
- Pam bao cung cap du cac dung
cu VS can thiét
3.  Lap va thuc hién ké hoach VS dinh ky - Kié€m tra, giam sat
4. Xac dinh cac rui ro va co hoi cai tién - Xac dinh co hoi cai tién va chan
ngudn ban, nguy cd méat an toan

Ver. 1.0
24-06-2014

o Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
AR\ va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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S4
SEIKETSU — SAN SOC

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
M1_5S - Copyright © VNPI

VNPI - Vién Ning suit Viét Nam




SEIKETSU - SAN SOC 58

Nghia /a ....

Duy tri va thuc hanh tot 3S
Kiém soat truc quan

Tiéu chuan hoa, ma mau
Panh gia va cai tién

Vién Nang suét Viét Nam la hat nhan ctia Phong trao ndng suét qudc gia, cd quan nghién cliu
28 D, N PR . " ~ o aT o ~, o

c8 o % va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suat chat lugng

=2 VNP M1_58 - Copyright © VNPL

Chir S thir 4: CHUAN HOA
« Chuan hda Ia * duy tri trang thai ngén nap,
sach sé cho tat ca moi nai”.

« Duy tri 3S Ia nén tang dé thuc hanh S4.
« Tiéu chudn héa vi tri

« Chuén hoa sap xép, s6 lugng

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chéat lugng
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Chir S thir 4: Nguyén tac “Trong sudt”

« D€ phat hién va ngan ngira su’ cd

« Danh gia dinh ky, két hgp danh gia va xac
dinh cac dién hinh t6t va cd hdi cai tién

z Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
;E A "‘«(_ va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng
=2 VNP M1_55 - Copyright © VNPI 29

~ THUC HIEN S4 NHU THE NAO ?

v Hay lap lai vong 3S

v' Tao su canh tranh thi dua gilra cac phong ban

v Khuyén khich su’ tham gia bang cach ldng nghe
y ki€n clia ho - KSS (Pdng gop sang kién cai
tién)

v Lubn co y thic thuc hién tinh than 3 Tu (7Tv°
giac, Tu nghi, Tu' chu dong) ;

v Banh gia, ghi nhan su tham gia va no luc cua
moi nguai.

z Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
;g A "‘.(_ va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng suat chat lugng
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THUC HIEN SEIKETSU NHU THE NAO ?

San soc cing la hanh dong phong ngua

» Gilr cho diéu kién lam viéc t6t

+ Tao thanh cac qui tic, cac tiéu chun lam viéc (ngén gon va truc
quan)

+ Lap hé thong don gian

CHIA KHOA PE THUC HIEN THANH CONG
SEIKETSU LA "NGAN NGUA” VA VE SINH !

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
X va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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VIEC CAN LAM S4

1.  Chién dich: Tiéu chuin héa cac - Dat muc tiéu cu thé vé so lugng
khu vwe cac khu vu'c va vi tri dugc chuan
hoa
- Truc quan
2.  Lap k& hoach kiém tra va danh gia - Tu danh gia

- Panh gia chéo
- Paoclap

3. Tim kiém cac thuc hanh tot nhat - Ton vinh
- Chiasé

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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SHITSUKE — SAN SANG

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng

Nghiala....

Tuan thu ky luat té chirc
Giao duc y thirc tu giac
Xay dung thai quen tot

Ver. 1.0
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SHITSUKE-SAN SANG

Vién N&ng sudt Viét Nam 13 hat nhan cla Phong trao néng suét qudc gia, cd quan nghién cru
va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chat lugng
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LAM GI DE DAT PUOC “SHITSUKE" ?

Dao tao & thuc hanh:

« Tuén thu cac qui tdc va cac tiéu chuan

« Cé tinh than thai do cai tién lién tuc

« Tao thanh thoi quen thuc hién 4S

« Tao su canh tranh lanh manh
o= : Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhan ctia Phong trao ndng sudt qudc gia, cd quan nghién cltu
e 5 AR va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chéat lugng
23 VNP M1_5S - Copyright © VNPI

¢ Gap g6 moi ngudi véi nu cugi than thién.

« Chiu khé lang nghe.

¢ Pinh huéng vao cai tién va tap trung thu'c hién.

e Chirng minh tinh than dong dai. "
- na Vién N&ng sudt Viét Nam 13 hat nhan cla Phong trao néng suét qudc gia, cd quan nghién cru
—g va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chat lugng
=z VNP M1_55 - Copyright © VNPT
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LUYEN TAP SHITSUKE

e Luyén tap phong cach luén xem minh la thanh

vién cua mét t6 chirc cé danh tiéng.

 CO6 gang luon ding gid.

Giif noi lam viéc luén sach sé va ngan nap.

e Tuan tha nghiém ngat quy dinh an toan.

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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VIEC CAN LAM S5

1. Pao tao vé cac chuan da ban hanh

2.  Xacdinh cac chu dé/trong tam cai
tién

3. Thuc hién cac hoat dong cai tién lién
tuc tai nai lam viéc

4. Panh gi3, ton vinh va xay dung cac
bai hoc kinh nghiém

1.0

Ve
24-06-2014

Tu dao tao ndi bo

Cu thé theo tirng giai doan
Gan véi giam lang phi, an toan,
Su tham gia rong rai cua cac
don vi

Két qua cai tién cu thé

Cac bai hoc kinh nghiém

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chat lugng
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NOI DUNG CAN NHO

SEIRI

Phan loai
Loai bd nhirng thir khong cén thiét

SEITON

To chirc sap xép de€ loai bé/giam thiéu viéc tim kiém

SEISO

Lam v¢ sinh nhw 1a mgt cach deé kiem tra

SEIKETSU Kiém sodt biang hinh anh, duy tri thye hién 3S

Tiéu chuan hoa

SHITSUKE Huén luyén moi ngudi

Tuan thi nghiém ngit qui dinh tai noi lam viéc

Xiy dung théi quen tot
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Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan cta Phong trao ndng sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cap cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang suét chéat lugng
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